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Abstract

Dieser Beitrag blickt auf die ersten zehn Jahre an Erfahrungen mit internem Qualitétsmanagement
und externer Qualitatssicherung an osterreichischen Universitéten zurtick. Anhand von finf Thesen zu
Universitétssteuerung, Erkenntnisgewinn, Machtverhatnissen, Verbesserung versus
Rechenschaftslegung und Qualitétskultur wird untersucht, inwieweit diese beiden Instrumente die in
sie gesetzten Erwartungen erfillten. Qualitatskultur wird al's ein zukunftswei sendes K onzept
vorgeschlagen, das einen realistischen Umgang mit Qualitétsmanagement und Qualitétssicherung
sowie die Akzeptanz ihrer (vermeintlichen und tatséchlichen) Unzulanglichkeiten erlaubt. (HRK /

Abstract Gbernommen)
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