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Abstract

Wissenschaftliche Umfragen sind ein unverzichtbares Instrument in der empirischen Sozialforschung.

Sie beeinflussen die 6ffentliche Meinung und Entscheidungen in vielen Bereichen von Wirtschaft und
Gesellschaft. So unverzichtbar Umfragen sind, so fehleranféllig sind sie aber auch ? durch die Art der

Fragen oder auch durch ausgefallene Antworten. Das Buch geht auf die aktuelle Entwicklung vom

Telefon zum Internet as Befragungsmedium ein. Anhand eines grol3 angelegten Access Panels, das

hei (3 Adresspools befragungsbereiter Personen, fuhrt esin Anlage, Methoden, mégliche

Fehlerquellen und Ergebnisauswertung bei der Durchfiihrung von Umfragen ein. (HRK / Abstract
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