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Abstract

Dieses Studienbuch behandelt alle Aspekte, wie eine Organisation ihre Ressourcen Informationen und
Wissen gestalten und steuern kann. Es stellt ausgewéhlte Modelle vor und erléutert die wesentlichen
Themen aus der Perspektive der Technologie, des Menschen und der Organisation. Es zeigt auf, wie
diese Elemente in der Wissensarbeit zusammenwirken und wie durch ganzheitliches

Wissensmanagement intelligente Organi sationsstrukturen und Arbeitsbedingungen geschaffen
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