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Abstract

Die tiefgreifenden Verénderungen der letzten Jahre in der deutschen Hochschullandschaft stellen die
Hochschulen vor die grof3e Herausforderung, nicht nur die Qualitét von Lehre und Forschung zu
gewahrleisten und zu optimieren, sondern sich a's eigenstéandige, moderne Lehr- und
Forschungsorgani sationen im Wettbewerb um Ressourcen und Personen auf nationaler und
internationaler Ebene zu behaupten. Dabei gewinnen Themen wie professionelles
Hochschulmarketing nach auf3en und innen oder auf die verschiedenen Akteure und Zielgruppen
zugeschnittene Serviceangebote genauso an Bedeutung wie die Implementierung von

lei stungsfahigen, integrierten Campus-Management-Systemen. Dieser Tagungsband btindelt unter
dem Ubergreifenden Titel Hochschul-Services die Beitrége der 2010 in Bonn durchgeftihrten
Fachtagungen ?Hochschulmarketing?, ?Servicewlste Hochschule?? und ?Campus Management? mit

|deen, Konzepten und L dsungen aus der Hochschulpraxis. (HRK / Abstract Gbernommen)
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