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Die Dissertation stellt den Akteuren des Hochschulmanagements ein Werkzeug zur Unterstiitzung bei
der Einfihrung von Qualitétsmanagementsystemen an Universitdten bereit. Hierzu wird eine
Bewertungsmethodik zur Bestimmung des anforderungsgerechten Reifegrades in Bezug auf die
Institutionalisierung von Qualitatssmanagement entwickelt. Als Losungsansatz erfolgt eine
VerknUpfung der fur die Hochschulforschung innovativen Systematik des Reifegradmodells mit

sozialwissenschaftlichen Analysemodellen. (HRK / Abstract Gibernommen)

Signature
014 GRAS

Seite 2/2



