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Abstract

Mit der Umstellung auf Bachelor- und Masterstudiengénge zur Harmonisierung des europai schen
Hochschul systems wurden die Hochschulen mit der Akkreditierung ihrer Studiengange konfrontiert.
Neben der formalen Erfullung der Kriterien kristallisieren sich mittlerweile verschiedenste
Qualitétssysteme heraus, die den Prozess der Qualitatsverbesserung unterstiitzen sollen. Leider geht
damit gerade ein verwirrender Gebrauch verschiedener in der QM-Praxis eingefuhrter Begriffe einher.
Bei dem Thema Qualitét, Qualitétssicherung oder -management sind alle verantwortlich Handelnden
gefragt. Sobald ihnen klar ist, dass ein Qualitdtsmanagementsystem nicht automatisch immer nur
uberbordende Dokumentation bedeutet, sondern ein Managementwerkzeug ist, das sich in der Praxis
bel richtiger Ausgestaltung zur Steuerung von Unternehmen und zur Erreichung der Ziele bewahrt

hat, wird die Scheu vor einer Einflhrung verfliegen. (HRK / Abstract Gbernommen)
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