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Abstract

Die Wirksamkeit eines Qualitdtsmanagement-Systems ist in hohem Mal3e von dessen Fahigkeit
abhangig, einen Austausch Uber qualitétsrel evante Fragen in der Hochschule anzuregen und lebendig
zu halten. Nur durch Kommunikation kann sich ein gemeinsames Qualitétsverstandnis auspragen, das
neben den formalisierten Strukturen und Prozessen wesentlich fiir die jeweilige Qualitéatskultur ist.
Nach einer kurzen Einfihrung in den Begriff der Qualitétskultur wird am Beispiel der
systemakkreditierten Fachhochschule Minster erlautert, wie bei der Konzeption und Durchfiihrung
von Mal3nahmen zur Qualitatsentwicklung systematisch Kommunikationsanl&sse etabliert werden

konnen. (HRK / Abstract Gibernommen)
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