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Abstract
Arbeit in Fertigung und Dienstleistungen heil3t heute oft, offene, kaum Uberschaubare Situationen

einzuschétzen, abzuwagen und zu entscheiden. Dies mit Hilfe rationaler Modelle steuern oder
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"berechnen” zu kdnnen, erweist sich als lllusion. Arbeit erfordert ein VVorgehen, wie es sich bei
Kunstlern findet. Dieses "kinstlerische Handeln" wird im Buch auf der Grundlage von Interviews mit
praktizierenden Kinstlern analysiert. Es wird gezeigt, was diese kiinstlerische Vorgehensweise fur die
betriebliche Arbeit bringt und wie man sie in der beruflichen Aus- und Weiterbildung lernen kann.
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