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Abstract

PR kostet nicht viel, im Vergleich beispielsweise zur Werbung. So schon das ist — es birgt die Gefahr,
dass einzelne Mal3nahmen, beispielsweise | nternetauftritt, Broschiiren oder Geschéftsbericht, jeweils
»aus dem Stehgreif* heraus entwickelt werden. Damit jedoch wird meist die Chance auf einen
effizienten Mitteleinsatz vergeben, schlimmstenfalls werden Inkonsistenzen in der Darstellung der
Einrichtung sogar noch verstarkt. Bestes Gegenmittel ist ein Kommunikationskonzept. Es schafft die
Voraussetzung, um sich in der Vielzahl der méglichen Aktivitéten auf effektive und effiziente
Mal3nahmen zu konzentrieren. Ausgangspunkt jedes Konzeptsist die Situationsanalyse. Wo steht die
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eigene Einrichtung — mit ihren Leistungen, ihrem Selbstverstandnis, ihrem Image? Der Autor zeigt,
welche Bereiche der Einrichtung in die Analyse einbezogen werden sollten, welche Quellen hierfir
zur Verfigung stehen und wie die Analyse organisiert werden kann. Der Beitrag schlief3 mit einer
Auflistung von zehn Schritten zur Standortbestimmung der eigenen Einrichtung. (HRK / Abstract

Ubernommen)
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