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Abstract

Ein gutes Image schafft öffentliche Akzeptanz und entscheidende Wettbewerbsvorteile. Es wird in

Zukunft noch stärker als bisher das erfolgreiche Werben um die besten Studierenden und

Wissenschaftler, um gesellschaftliche Zuwendung und materielle Zuwendungen beeinflussen.

Deshalb wird Reputationsmanagement auch an Hochschulen und wissenschaftlichen Instituten eine

immer wichtigere Herausforderung: die systematische Arbeit daran also, die eigene Reputation immer

positiver zu gestalten. Die Initiative Qualität von Hochschulkommunikation (IQ_HKom) des

Bundesverbandes Hochschulkommunikation hat sich im Rahmen eines Kooperationsprojektes mit

diesem Thema auseinandergesetzt. Der folgende Beitrag beruht im Wesentlichen auf den Hinweisen

und Empfehlungen, die daraus für die Durchführung von Image-Studien an Hochschulen abgeleitet

wurden. (HRK / Abstract übernommen)
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