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Abstract

Die Beitréage der vorliegenden Publikation richten sich an Verantwortliche in Verwaltungen von
Hochschulen, die an einem produktiven Erfahrungsaustausch interessiert sind. Das Buch zeigt
umfassend und eindriicklich am Beispiel der Universitat St.Gallen auf, wie die
Universitétsverwaltung konkret arbeitet. Charakteristisch fur sie sind die Breite und Vielfalt der

Aufgaben gepaart mit einem hohen Grad der Spezialisierung und Professionalisierung. Die effektive
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und effiziente Verwaltung einer Universitét leistet einen bedeutenden Beitrag fir den erfolgreichen
Betrieb der Lehre und Forschung. Sie sorgt mit schlanken Prozessen, adéagquaten Flhrungssystemen
und einer ausgepragten Dienstlei stungskultur dafir, dass die Universitétsleitung die Servicequalitét
und die Gesamtkosten unter Kontrolle halten kann. Anhand der nutzwertigen Einblicke in die Praxis
lassen sich inspirierende Erkenntnisse und Empfehlungen fir das eigene Handeln gewinnen. (HRK /

Abstract Gbernommen)
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