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Abstract

Arbeiten und Studien zu den Auswirkungen von (externen) Qualitätssicherungsprozessen und zu den

Effekten von Qualitätsmanagement und Qualitätssicherung im Kontext von Hochschulen sind im
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deutschsprachigen Raum noch kaum zu finden, wenngleich die Frage von Wirkung und Wirksamkeit

derartiger Prozesse in den letzten Jahren immer öfter gestellt wird. Das Netzwerk für

Qualitätsmanagement und Qualitätsentwicklung der österreichischen Universitäten widmete sich

dieser Frage im Rahmen einer Tagung und präsentiert in diesem Sammelband die dort diskutierten

Modelle, wissenschaftlichen Arbeiten und Fallstudien, die alle einen wesentlichen Beitrag zu diesem

Diskurs leisten – und doch zeigt die abschließende Bilanz, dass noch zahlreiche Fragen offen sind.
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