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Ausgangspunkt der vorliegenden Arbeit ist die Beobachtung, dass die L eistungsfahigkeit und der
Leistungswille von Universitéten in Deutschland zunehmend kritisch hinterfragt und Zweifel an der
effizienten und effektiven Arbeitsweise in der Institution gehegt werden. Konnte die Leistung der
Universitét einer Messung, Bewertung und Darstellung zugefiihrt werden, wiirde der Kritik begegnet
werden konnen. Zu berticksichtigen sind dabei die Gefahren einer fehlerhaften Leistungsdiagnose: Im
besten Fall stellt sie noch eine weitere Evaluation von vielen dar, die zuerst kritisiert werden und
danach unberlcksichtigt bleiben. Im schlimmsten Fall besteht das Risiko, dass Fehlentscheidungenin
bestem Wissen getroffen oder dass Evaluationsergebnisse instrumentalisiert werden, um z. B.
Kurzungen finanzieller Mittel oder die Reduktion der wissenschaftlichen Freiheit zu rationalisieren.
Die vorliegende Dissertation arbeitet in diesem Spannungsfeld. Sie geht den Fragen nach, ob eine

L eistungsdiagnose der Universitdt moglich ist und wie sie durchgefihrt werden kann. Deren
Beantwortung erfolgt Gber die Auseinandersetzung mit der Geschichte der komplexen Organisation
der Universitét und deren Zielen, den Themengebieten des Performance M easurements und des
Problemldsens. Eswird ein Ablauf dargestellt, mit dessen Unterstiitzung eine subjektive und dennoch
transparente L el stungsdiagnose durchgefiihrt werden konnte. Anhand einer synthetischen Fallstudie
wird der Ablauf durchgespielt, konkretisiert und kritisch hinterfragt. Die Arbeit richtet sich an
Personen, die sich fir die Frage interessieren, was Universitét darstellt, was als L eistung der
Universitét identifiziert werden kann und welche Hindernisse eine Diagnose des Status-Quo zu
uberwinden hat. (HRK / Abstract Gbernommen)
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