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Abstract

Im Zuge des ?shift from teaching to learning? steigt die Intensität und Relevanz der Beratungsarbeit

der Lehrenden an Hochschulen. Jedoch findet dieser Bereich im Qualitätsmanagement bislang wenig

Berücksichtigung. Deshalb wird im Beitrag ein Qualitätsmodell für die Beratungsarbeit Lehrender

vorgestellt. Die vorgeschlagenen Qualitätsmerkmale und Messgrößen adressieren sowohl die Qualität

des Beratungsprozesses als auch die Qualität der strukturellen Gegebenheiten für die

Beratungstätigkeit. Praxisbeispiele illustrieren die einzelnen Merkmale und zeigen praktische

Handlungsperspektiven auf. (HRK / Abstract übernommen)
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