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Welcome to Hamburg

Entwicklung

2002/2003
Leitbild ,Metropole Ham-
burg — Wachsende Stadt”

April 2007
Eroffnung des

Hamburg Welcome
Center

Mai 2013
Fachkraftestrategie

HISTORIE

Dezember 2005
Leitprojekt ,Welcome to
Hamburg"®

2009/2010
Leitbild Hamburg:
Wachsen mit Weitsicht

Februar 2015
Blrgerschaftsdrucksache
,Weiterentwicklung HWC*
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Hamburg
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Entwicklung - Ergebnisse
Hamburg

o September 2010: Evaluation im Auftrag der Blrgerschaft

o April 2012: finfjahriges Bestehen

o 2014 mehr als 6.500 Titel nach dem AufenthG,
hohe Reichweite bei der Kernzielgruppe

|
o 2014 ca. 4100 Falle nach dem Melderecht ~ . *
o Monatlich zusatzlich 2.000 Kundenkontakte %

o Stark frequentierter Internetauftritt J

o Positive Kundenresonanzen
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Weiterentwicklung
Hamburg

,Von der serviceorientierten Dienstelle zu
einem Dienstleistungszentrum®

» Ausbau des bisherigen Dienstleistungsangebotes im Zuge der Fachkréaftestrategie des Senats wurde
im Februar 2015 auf den Weg gebracht.

» Bisheriger Fokus lag auf berufserfahrenen Fach- und Fluhrungskrafte

> erweiterte Zielgruppe:

o Potentielle Fachkrafte und Auszubildende aus dem In-
und Ausland, Hochschulabsolventen, ...

» Erganzung des bestehenden Angebotes durch zusatzliche
Leistungsbereiche:

o Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
o Anerkennungsberatung
o ,Willkommenskultur® und Beratung zum taglichen Leben in Hamburg
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One Stop Shop

Hamburg

Leistungsbereiche im Uberblick

v

4 N
Bezirksamt Hamburg- Bezirksamt Hamburg- . . . 0
Zusammenarbeit Mitte Mitte Projekttrager Projekttrdger
vor Ort
\_ y. Gemeinsamer Empfang (Steuerung Bezirksamt Hamburg-Mitte, ggf. Beteiligung Handelskammer)
Hoheitliche Leistungen Neubiirgerservice Make it in Hamburg! Zentrale Anlaufstelle
Anerkennung
* Erteilung Allgemeine Beratung * Forderung der * Anerkennungs-
Aufenthaltstitel Hamburg Welcome Integration beratung
* Melderecht Portal auslandischer * Stipendienprogramm
Aufgaben

Lotsenprogramm Fachkrifte und * Kooperation mit den
Veranstaltungen Auszubildender Zustdndigen Stellen

Beratung Informationen fiir
Azubiwohnen ansassige
Unternehmen zum
Recruiting
* Dual Career
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Ressourcen — Leistungsbereich 1 & 2 (Bezirksamt HH-Mitte)

Insgesamt 13 Mitarbeiter/innen (seit Februar 2015)

Hoheitliches Leistungsangebot
Far auslandische Fach- und Fihrungskrafte:
9 Mitarbeiter/innen

Allgemeiner Neubtrgerservice
Fir alle Neubtrger/innen:
Alle Informationen rund um den Start in Hamburg:
3 Mitarbeiter/innen
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Leistungsbereich 1 - Hoheitliches Leist bot
eistungspereic onerlticnes Leistungsangeno Hamburg

[ Leistungsbereich 1: Hoheitliches Leistungsangebot ]

Auslanderangelegenheiten Meldeangelegenheiten

o Aufenthalts- und
Niederlassungserlaubnisse
Studierende: (bis 2014 nur erste
Erteilung)

o Blaue Karte-EU

Visaverlangerungen flr
Geschaftsreisende

o Entgegennahme von
Verpflichtungserklarungen

Anmeldung des Wohnsitzes

Um- und Abmeldung des Wohnsitzes
Beantragung von Fuhrungszeugnissen
Beglaubigungen

Bescheinigungen

O O O O O O
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Leistungsbereich 2 — Allgemeiner Neublrgerservice
Hamburg

[ Leistungsbereich 2: Allgemeiner NeubUlrgerservice J

Informationen und Beratung fur Wie finde ich in Hamburg
alle Neuburger/innen eine Wohnung?

= \Wo kdnnen meine Kinder
betreut werden?

= Wie funktioniert das
Schulsystem?

= Wo kann ich einen
Sprachkurs absolvieren?

ein Kfz fahren?
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Leistungsbereich 2 — Allgemeiner Neublrgerservice
Hamburg

[ Leistungsbereich 2: Allgemeiner NeubUlrgerservice J

Formen des Informations- und Beratungsangebotes:

= Personliches Beratungsgesprach

» Informations- und Faktenblatter, Broschiren, Flyer etc.
= Hamburg Welcome Portal www.welcome.hamburg.de

R hamburg.de it

a annese €8 s wonwen ORBEAMIE KRG FoRMULARE unen s
— Hamburg Welcome Centor prisréno dobrodésli
H EINREISE LEBEN & WOHNEN KINDER & FAMILIE KaRRIE  \Villkommen in Hamburg Velkommen ‘ Laipni lagti

EUmpoodektog (- S

Broschiire - we l c o m e Tervetuloa

Informationen fiir internationale Studierende Vitejte Srdecne

Sie haben Fragen zu Visum, Aufenthaltserlaubnis .

und Arbeitserlaubnis vor, wahrend und nach dem m ?u u lm ' 2 &

Studium? Ausfiihrliche Antworten und 5%y vy o serdecznie witamy — %
umfangreiche Informationen hierzu bietet diese Hjértligt valkommen 9 [ 39

Boschire. (PDF, 768,1 KB) Hoggeldiniz AROE06

Tere tulemast

STupium

Hochschulen

Hochschulen in Hamburg 5
Universitidten, Fachhochschulen, Business Schools
— 18 Hochschulen bieten in Hamburg tiber 300
= verschiedene Studiengdnge an. Neben den
Wol-COME!

klassischen Fichern gibt es neue
Studienrichtungen wie ,Sound, Vision, Games” —
ein Masterstudiengang



http://www.welcome.hamburg.de/
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Hamburg

[ Leistungsbereich 2: Allgemeiner NeubUlrgerservice J

Entwicklung zuklnftiger Services:
= Lotsenprogramm®

= Vermittlung der Neuburgerinnen und Neubirger an
Communities und Netzwerke

= Qrganisation von Mentorinnen und Mentoren
= Hamburg Welcome Tour

= Social Media-Auftritt
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Leistungsbereich 3 — Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

[ Leistungsbereich 3: Ausbildung und Arbeitsmarkt J

= Projekt ,Make it in Hamburg!“ der Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit

=  Unterstutzung beim Zugang zum Hamburger Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt MAKE IT IN HAMBURG!

Integration auslandischer Fachkrafte fordern,
Fachkraftebedarf in Hamburg sichern.

= interkulturelle Workshops und Bewerbungstrainings

= Unterstlutzung fur miteinreisende Lebenspartnerinnen
und Lebenspartner bei der Planung einer beruflichen
Perspektive und Informationen tber Weiterbildungs-
moglichkeiten und Zusatzqualifikationen
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Leistungsbereich 4 — Anerkennungsberatung Hamburg
ur

[ Leistungsbereich 4. Anerkennungsberatung J

= Die Zentrale Anlaufstelle Anerkennung (ZAA) ist in Tragerschaft
des ,Diakonie Hilfswerk Hamburg® und ein Teilprojekt im
Netzwerk NOBI
= Unterstltzung bei folgenden Fragen: ===
» |st eine Anerkennung des im Ausland erworbenen Abschluss
notwendig, um arbeiten zu durfen?
= Kann der Abschluss anerkannt werden?
= Wer ist fur die Anerkennung zustandig? Welche Unterlagen
werden bendtigt?
= Was kostet die Anerkennung und wie kann sie finanziert
werden?

= Beratungssprachen (Auswahl): Englisch, Bulgarisch, Farsi,
Franzosisch, Paschtu, Russisch, Spanisch, Urdu
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Kooperationen
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Hamburg

Kooperationen ]

Verfahrenspartner, thematische Partnerschaften usw.:

Behorde fir Inneres und Sport, Auslanderdienststellen
Bundesagentur fur Arbeit (Zentrale Auslands- und
Fachvermittlung)

Handelskammer Hamburg

Handwerkskammer

Hamburgische Wirtschaft (Unternehmen), Relocater
Hochschulen und Forschungseinrichtungen

Lokale/nationale/internationale Organisationen, Stadte,
Netzwerke

Communities, Migrantenorganisationen
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Erreichbarkeit und Offnungszeiten

Hamburg

= Die Beratungen der Leistungsbereiche 1,2 und 4 erfolgen
Im Gebaude der Handelskammer Hamburg im Stadtzentrum
= Make it in Hamburg! besitzt Raumlichkeiten in unmittelbarer
Nahe
Offnungszeiten

” (32 Std./Woche):
o | /2 Montag: 8 bis 17 Uhr
\ ’ﬁ Dienstag: 8 bis 12 Uhr
e Mittwoch: 8 bis 12 Uhr
Donnerstag: 8 bis 18 Uhr
i " Creitag: 7 bis 12 Uhr




Hamburg Welcome Center

Hamburg

Vielen Dank fur IThre Aufmerksamkeit!

E-Mail: info@welcome.hamburg.de



