
Forum Systemakkreditierung 
Auswirkung der Systemakkreditierung auf die Studienqualität 

Kai Schweppe 

Forum Systemakkreditierung 



Auswirkung der Systemakkreditierung auf die 
Studienqualität 

Forum Systemakkreditierung 

2 

„Nur die Programmakkreditierung dient dem 

‚Verbraucherschutz‘?“ 

 



Agenda 
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 Südwestmetall – Wer wir sind und was wir tun 

 Akkreditierung als akademische Qualitätssicherung 
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Südwestmetall –  

wer wir sind und was wir tun! 

 



Südwestmetall - der Verband der Metall- und 
Elektroindustrie Baden-Württemberg 
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Südwestmetall 

 ist einer der großen Arbeitgeberverbände Deutschlands, 

 vertritt die tarif- und sozialpolitischen Interessen von rund 800 Mitgliedsbetrieben mit 

etwa 500.000 Beschäftigten, von denen 80 Prozent weniger als 500 Mitarbeiter 

beschäftigen, 

 hat den Sitz seiner Hauptgeschäftsstelle in Stuttgart, 

 garantiert die regionale Präsenz in allen Regionen des Landes sowie die ortsnahe   

Beratung der Mitgliedsfirmen durch insgesamt 13 Bezirksgruppen. 

 



Südwestmetall – stark im Verbund  
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Südwestmetall 

 stellt in Personalunion die Geschäftsführung der Landesvereinigung Baden-

Württembergischer Arbeitgeberverbände und sichert so die Verbindung zu den mehr 

als 40 Unternehmensverbänden des Landes sowie zur Bundesvereinigung der 

Deutschen Arbeitgeberverbände (BDA) in Berlin.  

 



Südwestmetall – stark im Verbund  
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Südwestmetall 

 stellt zusätzlich Personal und Infrastruktur für den Unternehmensverband Südwest 

e.V. zur Verfügung. 

Der USW ist ein Arbeitgeberverband ohne Tarifbindung und vertritt so weitere rund 

700 Unternehmen mit etwa 90.000 Beschäftigten. 

 



Wie erfüllt Südwestmetall seine Aufgaben?  
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 Rhein-Neckar 

 Heilbronn 

 Karlsruhe 

 Ludwigsburg 

 Rems-Murr 

Ostwürttemberg 

 Stuttgart 

Neckar-Fils 

 Reutlingen 

Ulm 

 Schwarzwald-Hegau 

 Bodensee-Oberschwaben 

 Freiburg 

 Personal, interne Dienste, Verwaltung 

 Tarifpolitik, Tarifrecht 

 Arbeitspolitik 

 Arbeitsrecht und Soziale Sicherung 

Öffentlichkeitsarbeit 

 Bildungspolitik und Qualifizierung, 

gesellschaftspolitische Grundsatzfragen, 

Bildungswerk 

 Haushalt und Finanzen, 

Betriebswirtschaft und Recht 

 Internationale Sozialpolitik, Familie und 

Beschäftigung 

Abteilungen der Hauptgeschäftsstelle Bezirksgruppen  



Was Unternehmen verbindet 
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 Südwestmetall ist mittelständisch geprägt – mehr als 80 Prozent der 

Mitgliedsunternehmen beschäftigen weniger als 500 Mitarbeiter. 

 
Betriebsgrößen: 

So viel Prozent der 

Mitgliedsunternehmen 

haben … Beschäftigte  

 



Organisation „Arbeitspolitik“ 
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 Abteilungsleitung 

 Sekretariat 

 4 Verbandsingenieure in der  

Hauptgeschäftsstelle 

 Sicherung von Produktionsarbeit 

 Arbeitsschutz und –sicherheit 

 Umweltschutz 

 14 Verbandsingenieure  

in den jeweiligen Bezirksgruppen 



Aufgaben der Arbeitspolitik 
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Grundentgelt 

Belastungszul. 

Arbeitszeit 

Leistungsentgelt 

Aufgabenbezogene 
Entgeltstatistik 

Arbeitsschutz und -sicherheit 

Demografie 

M+E Benchmark Mind M+E 

Umweltschutz 

Sicherung von 
Produktionsarbeit 

MTM 

REFA 

… 

Psychische 
Belastungen 
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Akkreditierung als akademische 

Qualitätssicherung 



Qualitätsmanagement im Hochschulbereich unerlässlich 

Forum Systemakkreditierung 

13 

 Transparenz von großer Bedeutung 

 Studiengänge und der von den Studierenden erbrachten Leistungen 

 Qualität von Studienangeboten 

 Akkreditierungsprinzip als Werkzeug 

 Wissenschaft 

 Studierende 

 Unternehmen 

 Vertreterinnen und Vertreter der Unternehmen 

 Praxisbezug 

 Beschäftigungsfähigkeit 

 Bei der konzeptionellen Gestaltung der Studiengänge 



Qualitätsmanagement in der Industrie 
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 Acht Grundsätze des Qualitätsmanagements nach DIN ISO 9000 

1. Kundenorientierung 

2. Verantwortlichkeit der Führung 

3. Einbeziehung der beteiligten Personen 

4. Prozessorientierter Ansatz 

5. Systemorientierter Managementansatz 

6. Kontinuierliche Verbesserung 

7. Sachbezogener Entscheidungsfindungsansatz 

8. Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen 

 

 



Qualitätsmanagement in der Industrie 

Forum Systemakkreditierung 

15 

 Zwei wesentliche Aspekte zur näheren Betrachtung 

1. Kundenorientierung 
2. Verantwortlichkeit der Führung 

3. Einbeziehung der beteiligten Personen 

4. Prozessorientierter Ansatz 

5. Systemorientierter Managementansatz 

6. Kontinuierliche Verbesserung 
7. Sachbezogener Entscheidungsfindungsansatz 

8. Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen 

 

 



KVP im wissenschaftlichen Umfeld  
am Beispiel des Stuttgarter Evaluationsmodells 
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KVP in den Hochschulen und Universitäten 
„Check“: Woran wird gemessen? 
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1. Studierendenbefragung 

2. (Verbleibs-)Statistiken 

3. Absolventenbefragung 

4. Dokumentenprüfung 

 

 

 

 

?. Befragungen der Unternehmen 

  Wer ist der Kunde? 



Kundenorientierung 
 Wer ist der Kunde? 
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Studierenden

  Unternehmen  
… und welche Anforderungen haben sie? 


