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Ziele (N=175)
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Welche Ziele verfolgt die zentrale Kommunikationsabteilung der 
Hochschule?
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Legitimation (z.B. der Steuerfinanzierung, des Elite-…
Profilierung im internationalen Wettbewerb

Gute Beziehungen zur Hochschulleitung
Vertrauen (z.B. in wissenschaftliche Expertise…

Unterhaltung (z.B. Interesse wecken, Faszinieren)
Akzeptanz (z.B. für wissenschaftliche Entwicklungen,…

Gute interne Kommunikation mit Studierenden
Meinungsbildung in der Öffentlichkeit (z.B. Themen…

Wissensvermittlung und Bildung (z.B.…
Profilierung im nationalen Wettbewerb

Gute interne Kommunikation mit Mitarbeitenden der…
Studierende gewinnen

Identifikation mit und emotionale Bindung an die…
Profilbildung (z.B.  Hochschule als Marke)

Öffentliche Sichtbarkeit der Hochschule

Rel. Häufigkeit in Prozent
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Aufgabenfelder der Kommunikationsabteilung 
(N=118)*

15.11.2017
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Stiftungsarbeit

Fundraising

Alumni-Arbeit

Reputationsmanagement

Strategieentwicklung (z.B. Leitbild der…

Web-Administration

Kommunikationscontrolling

Studierendenmarketing

Veranstaltungsmanagement

Kommunikationsberatung

Social Media

Interne Kommunikation (zu…

Medienarbeit

Online-/Internetredaktion

Rel. Häufigkeiten in Prozent*ohne Freifeldeingaben, Mehrfachnennungen möglich
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Hochschulkommunikation als „Grenzzstelle“

Beobachtungen
Aufgabenvielfalt

Rollenvielfalt

Grenzstelle* als 
Vermittlerposition

Herausforderungen
Ausdifferenzierung und 
Re-Organisation
Rollenkonflikte, 
Rollenstress
Grenzstelle als
Reibungsposition 
zwischen 
konfligierenden
Interessen

15.11.2017

*Rödder 2017
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Hochschulkommunikation erforschen I

15.11.2017

Berufsfeldstudie: Online-Befragung von 
Hochschulkommunikator*innen
Prof. Annette Leßmöllmann, Christiane 
Hauser M.A., Thorsten Schwetje M.A.
Laufzeit 5.2016 – 5.2017
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Hochschulkommunikation erforschen II

15.11.2017

Projekt „Hochschulkommunikation erforschen: Organisation von 
Hochschulkommunikation in Abhängigkeit von Hochschulformen“

Prof. Dr. Annette Leßmöllmann & PD Dr. Stefan Böschen (ITAS)
Christiane Hauser M.A., Thorsten Schwetje M.A.

Laufzeit: 6.2017-5.2019
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Folgen Sie uns.

Prof. Dr. Annette Leßmöllmann
Karlsruher Institut für Technologie (KIT)
Institut für Germanistik: Literatur, Sprache, Medien
Abteilung Wissenschaftskommunikation
Englerstraße 2, 76131 Karlsruhe
annette.lessmoellmann@kit.edu

WMKStudium

@WMKStudium

www.wmk-karlsruhe.de
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