


Am Anfang steht der Gedanke...

Planungen zu einem Welcome Center seit 2011

Offizieller Entschluss der Landeshauptstadt Dresden durch Festlegung der
OB zu diesem Projekt :

Februar 2012

Eroffnet am 03.07.2013 als eigenes Sachgebiet der Auslanderbehérde
Dresden

Im Vorfeld Einbeziehung der regelmafdigen Ansprechpartner (Unternehmen,
Relocator, Forschungseinrichtungen) in die geplanten Ablaufe

Partnerschaft mit DRESDEN Concept, zur weiteren Begleitung und
Unterstltzung der Kunden des Dresden Welcome Centers

Dresden.
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Einbindung im Geschaftsbereich Ordnung und
Sicherheit
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... und entwickelt sich...
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2011 : Projekt AKZESS (Auslandische Fachkrafte- Zuwanderung
effizient und sensibel steuern) startet

AKZESS : standardisiertes, transparentes und beschleunigtes
Verwaltungsverfahren, welches auslandischen Fachkraften und Absolventen
einen schnelleren Zugang zum sachsischen Arbeitsmarkt ermdglicht

Selbstverpflichtung teilnehmender Behotrden (Dresden, Chemnitz, Leipzig
und Landkreis Mittelsachsen) zur Entscheidung Gber einen Aufenthaltstitel
iInnerhalb von 4 Wochen

Einheitliche Formulare, Informationsmaterial undVerfahrensweisen mit dem
Ziel, die Verwaltungspraxis zu verbessern = einen Standortvorteil ftr
ansassige Unternehmen zu schaffen

Gute Vernetzung und Kommunikation der am Antragsverfahren Beteiligten,
transparente Ablaufe und Informationen zum Bearbeitungsstand,
gemeinsame Internetplattform unter www.zuwanderung.sachsen.de
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http://www.zuwanderung.sachsen.de/

Der Kundenkreis des Dresden Welcome Centers

Ubernahme der Kundengruppe aus dem Projekt AKZESS

Qualifizierte Arbeitnehmer und Gastwissenschaftler (§ 18 Abs.4,
§ 18b, § 18c, 19a AufenthG)

Hochqualifizierte Arbeitnehmer (§ 19 AufenthG)

Forscher (§ 20 AufenthG)

Selbstandige und Freiberufler in MINT-Berufen (§ 21 AufenthG)
Promovenden (§ 16 Abs. 1 AufenthG)

Klnstler an staatlichen Kultureinrichtungen oder bedeutenden
privatrechtlichen Dresdner Institutionen und Sportler der 1. Ligen,
Im Ful3ball auch der 2. Liga

deren Familienangehdrige
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Aufgaben des Dresden Welcome Centers

Willkommen heil3en auslandischer Zuwanderer
Zeichen der Internationalisierung der Stadtverwaltung
und der Stadt

Ansprechpartner fur neuzuziehende und schon in e
Dresden lebende auslandische Fachkrafte und Wlssenschaftler

Informationen vor und direkt nach dem Umzug zu auslanderrechtlichen
Fragestellungen und den ersten Schritten in der neuen Heimat

Blndelung erster wichtiger Verwaltungsprozesse : Meldewesen und Auslanderrecht
Verweisende Kontaktstelle zu anderen Behotrden und Institutionen

unterstltzende Beratung der heimischen Unternehmen und Institutionen bei
auslanderrechtlichen Fragen im Rahmen der Anwerbung und Beschéaftigung
gualifizierter auslandischer Mitarbeiter und Wissenschatftler
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Tatigkeitsfelder des Dresden Welcome Center

Auslanderrecht

Beratung zu maoglichen Aufenthaltstiteln

Prifung von Visaantragen bei Einreisen von Drittstaatsangehorigen, die
- nicht zum Zweck der Erwerbstatigkeit nach Deutschland einreisen,

- die eine selbstandige Tatigkeit in Deutschland anstreben oder

- die bereits schon einmal einen deutschen Aufenthaltstitel inne hatten

Erteilung und Anderung von Aufenthaltstiteln unter Beteiligung
einzubeziehender Fachstellen

Erteilung von Passersatzpapieren

Prifung der Berechtigung oder Verpflichtung zur Teilnahme an
Integrationskursen

Ausstellung von auslanderrechtlichen Bescheinigungen

Entgegennahme von Verpflichtungserklarungen nach § 68 Aufenthaltsgesetz
(Ubernahme der Aufenthaltskosten eines Auslanders)
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Meldewesen

Bearbeitung von Meldevorgangen (An-, Ab-, Ummeldungen, Festlegung des
Wohnungsstatus), Erfassung im Melderegister Dresdens

Ausstellen einer Meldebescheinigung sowie Hinweise zu Meldevorgangen in
unterschiedlichen Sprachen, Anderung der Adressdaten auf dem
elektronischen Aufenthaltstitel (eAT)

die Prifung auf Echtheit und Giltigkeit der vorzulegenden Personaldokumente

bei Neuzuzug nach Dresden: Ausgabe eines Willkommenspaketes mit
Informationsmaterial, zum Teil auch in englischer Sprache

Beantragung von Flhrungszeugnissen

Anfrage zur Anerkennung auslandischer Abschlisse zur FUhrung eines
Doktortitels

Umtragung der Adresse im Fahrzeugschein beim 1. Umzug innerhalb
Dresdens
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http://de.freepik.com/vektoren-kostenlos/holz-pfeile_550014.htm

Beratunqg

fremdes Land — grol3e Herausforderungen: neue Sprache, andere Sitten und
Gebrauche, unbekannte Strukturen und Regelungen

Welcome Center: erste Anlaufstelle flir Fragen vor und nach der Einreise,
Prozesse werden gestartet bzw. angeleitet, das Einleben in Dresden erleichtern
— Willkommensatmosphare schaffen

erste Orientierung und Unterstlitzung mittels persénlicher Beratung und
Ausgabe von Informationsmaterialien, Herstellung von Kontakten zu
Fachamtern und Beratungsstellen

Beratungsfelder: g\

Sprache und Integration *
Wohnen und Kinderbetreuung

Leben in Deutschland und speziell der Region Dresden
Arbeitsmarkt: Selbstandigkeit und abhangige Beschaftigung
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http://www.freepik.com/index.php?goto=28&url=aHR0cDovL3NodXR0ZXJzdG9jay43ZWVyLm5ldC9jLzM5NDIyLzQzMDY4LzEzMDU/c3ViSWQxPWxpc3QmdT1odHRwJTNBJTJGJTJGd3d3LnNodXR0ZXJzdG9jay5jb20lMkZwaWMubWh0bWwlM0ZpZCUzRDUzOTc4MTYx
http://www.freepik.com/index.php?goto=28&url=aHR0cDovL3NodXR0ZXJzdG9jay43ZWVyLm5ldC9jLzM5NDIyLzQzMDY4LzEzMDU/c3ViSWQxPWxpc3QmdT1odHRwJTNBJTJGJTJGd3d3LnNodXR0ZXJzdG9jay5jb20lMkZwaWMubWh0bWwlM0ZpZCUzRDUzOTc4MTYx
http://www.freepik.com/index.php?goto=28&url=aHR0cDovL3NodXR0ZXJzdG9jay43ZWVyLm5ldC9jLzM5NDIyLzQzMDY4LzEzMDU/c3ViSWQxPWxpc3QmdT1odHRwJTNBJTJGJTJGd3d3LnNodXR0ZXJzdG9jay5jb20lMkZwaWMubWh0bWwlM0ZpZCUzRDUzOTc4MTYx
http://www.freepik.com/index.php?goto=28&url=aHR0cDovL3NodXR0ZXJzdG9jay43ZWVyLm5ldC9jLzM5NDIyLzQzMDY4LzEzMDU/c3ViSWQyPWRldGFpbCZ1PWh0dHAlM0ElMkYlMkZ3d3cuc2h1dHRlcnN0b2NrLmNvbSUyRnBpYy5taHRtbCUzRmlkJTNEMTAyMTQzODc1
http://www.freepik.com/index.php?goto=28&url=aHR0cDovL3NodXR0ZXJzdG9jay43ZWVyLm5ldC9jLzM5NDIyLzQzMDY4LzEzMDU/c3ViSWQyPWRldGFpbCZ1PWh0dHAlM0ElMkYlMkZ3d3cuc2h1dHRlcnN0b2NrLmNvbSUyRnBpYy5taHRtbCUzRmlkJTNEMTAyMTQzODc1
http://www.freepik.com/index.php?goto=28&url=aHR0cDovL3NodXR0ZXJzdG9jay43ZWVyLm5ldC9jLzM5NDIyLzQzMDY4LzEzMDU/c3ViSWQxPWxpc3QmdT1odHRwJTNBJTJGJTJGd3d3LnNodXR0ZXJzdG9jay5jb20lMkZwaWMubWh0bWwlM0ZpZCUzRDUzOTI0NTgx

Die Zahl der aktiven Falle liegt zwischen 2800 und 2900 (Fachkrafte und inre
Familienangehdrigen).

543 Personen aus dem AKZESS-Kundenkreis reisten von Juli 2013 bis
Februar 2014 neu nach Dresden ein.

In den letzten 8 Monaten sprachen etwa 4350 Personen im Dresden
Welcome Center vor, 1400 Emails gingen unter der allgemeinen
Emailadresse ein, 1000 Anrufe wurden im Servicebereich entgegen
genommen.

Seit Juli 2013 wurden im Dresden Welcome Center ca. 1500 Aufenthaltstitel
erteilt.

592 Personen haben ein Aufenthaltsrecht als qualifizierter Arbeitnehmer (§
18 Abs. 4 AufenthG) inne, 258 haben eine Blaue Karte nach § 19a
AufenthG.
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SGLin

* Organisation

* AulRenvertretung Welcome
Center

+ Mitarbeit im Team

Dresden Welcome
Center

Zuordnung personlich/telefonisch/per Mail
vorgetragener Anliegen

SerV| ce Terminvergabe
1 Mitarbeiterin Kurzberatung / Verweis auf weitere
Ansprechpartner

Entgegennahme von fehlenden
Antragsunterlagen

Ausgabe von Informationsmaterial und
Hilfestellung am Kundenterminal

Spri Nger (1 Mitarbeiterin)
* Fur Aus- und Notfalle und Melderecht

Melderechtliche Vorgénge

Terminsachbearbeitun g Auslanderrechtliche Sachbearbeitung
(bis zu 4 Mitarbeiterinnen) Beratung
5 Dresden
Landeshauptstadt Burgeramt |
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Prozessablaufe

Arbeitsgrundlage: Sprechtage mit Terminvergabe
Dienstag und Donnerstag jeweils von 08:00 bis 12:00 Uhr und 14:00 bis 18:00

Uhr
Im Termin kombiniert: —_—

Freitag 08:00 bis 12:00 Uhr
Montag und Mittwoch geschlossen

Meldevorgang (bei Neueinreisenden oder bei Anderungen)
Auslanderrechtliche Antragsannahme und Beratung

Vortelle fur die Kunden: ein Verwaltungsweg - keine Wartezeiten
Vorteile Dresden Welcome Center: planbare Ablaufe
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http://de.freepik.com/fotos-kostenlos/treffen-telefon-brief_118717.htm

Das Welcome Center muss innerhalb eines bestimmten Zeitfensters agieren.

Melderecht: Anmeldung bei der Meldebehdérde laut § 10 SachsMG innerhalb
von 2 Wochen nach Bezug der Wohnung

Auslanderrecht bei Zuziigen: Entscheidung ist bis zum Ablauf der
Visumsgdiltigkeit oder nach 3 Monaten bei einer visafreien Einreise zu treffen

Weitere Ablauffristen entstehen z.B. durch befristete Arbeitsvertrage, Ablaufe
von Passen, etc. — eine Verlangerung des bisherigen Titels bzw. eine
Neuerteilung muss beantragt werden. Diese sogenannten ,Pflichttermine”
werden 12 -16 Wochen im Voraus gefiltert und eingeladen oder bereits im
vorhergehenden Termin vereinbart.

Selbstverpflichtung im Projekt AKZESS: Antragsbearbeitung und
Entscheidung Uber die Titelerteilung innerhalb von 4 Wochen nach Eingang
aller relevanten Unterlagen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit !
Haben Sie Fragen ?
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