Transparenz in Anerkennungs- & Zulassungsverfahren
Workshop am 10. Marz 2017 in Berlin / Erkenntnisse aus dem FAIR-Projekt

T



Gliederung

|. Das FAIR Projekt — aus Hochschulsicht
» Ziele
* Methoden

* Ergebnisse

II. Anspriche & Aspekte zur Diskussion

* Zugige, transparente, rechtskonforme Verfahren
* Adressatengerechte Kommunikation

* Monitoring und Qualitatssicherung

IIl. Workshop: Gemeinsame Erarbeitung von ,guter Praxis®
fir Anerkennungen

V. Zusammenfassung
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Ziele des FAIR — Projekts

* Lissabon-Konvention gerecht werden: ANSPRUCH auf
Anerkennung einlosen

* Diskriminierungen in Verfahrensablaufen vermeiden
* Verfahren beschleunigen
* Verbesserte Bewerbungsbedingungen durch mehr Transparenz

* |dentifizierung von Good Practice Beispielen und kollegialer
Austausch

* Empfehlungen aussprechen

* Verbesserungen bilanzieren
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Arbeit & Methoden im Projekt

 Auftakt: Abstimmung des Vorgehens

* Datenerhebung: Dauer und Entscheidungen tber
Anerkennungen

Fragenbogen

Ruckfragen und Interviews

Rickspiegelung AulRensicht (pro Hochschule und fir
Deutschland)

Erdrterung von Verbesserungsmadglichkeiten und Roadmap

Qualitative Nacherhebung

Nationale Auswertung
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Ergebnisse Datenauswertung (Stichproben)
far Universitat Bremen

Bewerbungen auf grundstandige Studiengange

* Bei den 108 EU-Bewerbungen wurden 7 Teilanerkennungen
(fachgeb. HZB) vorgenommen; keine Ablehnung der HZB.

* Bearbeitungsdauer: 0-40 Tage, im Durchschnitt: 6,5 Tage

Bewerbungen auf Masterstudiengange

* Von 100 internationalen Bewerbungen wurden 35
vorabgelehnt:
- 18 x BA nicht aquivalent
- 17 x fachspezifische Anforderungen unerfillt

* Bearbeitungsdauer: 1-157 Tage
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Interpretation der Daten

* Anerkennungsentscheidung erfolgt als Teil der Antragsprifung;
nur ablennende Bescheide.

* Zulassungsverfahren beginnen erst nach Ablauf
Bewerbungsfrist (insbes. Master)

* Nachforderung von Unterlagen kostet unkalkulierbare Zeit
* Gestuftes Auswahlverfahren im Master kostet Zeit.

»Kaum Kenntnis Uber Ergebnisse der Anerkennungsverfahren
(keine Datenlage)

» Anerkennung von Abschliissen ist im Master teils geringere
,2Hurde" als fachspezifische Anforderungen
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Feedback an die (teilnehmenden) deutschen Hochschulen

* Zu wenig aussagekraftige Informationen fur internationale
Bewerber*innen

» Zustandigkeiten und Rechtsgrundlagen wenig transparent
(Lander, Hochschulen)

* Rolle uni-assist fir Bewerber*innen unklar
* Widerspruchs-/Beschwerdewege nicht verdffentlicht

* Grof3e Zeitspannen fur Anerkennungs-und
Zulassungsentscheidungen

* Keine (sichtbare) Anerkennung beruflicher Qualifikationen beim
Zugang

* Informationen flr Geflichtete fehlen
* Qualitatssicherungssysteme nicht ersichtlich

\'Ul Universitat Bremen



Empfehlungen an teilnehmende Hochschulen / Universitat
Bremen

* Aussagekraftige englischsprachige Web-Informationen:
- Unterscheidung von Anerkennung und Zulassung
- ,behind the scenes”

e Zwischeninformationen an Bewerber*innen — z.B. erwartete
Bearbeitungsdauer

* Aufbau Monitoring-Systems bzgl. Anerkennungs-
entscheidungen, Bearbeitungsdauer

* Implementierung Qualitatssicherung

* Implementierung von Verfahren bei fehlenden Unterlagen
(Geflichtete)

* Entwicklung Verfahren zur Anerkennung beruflicher Bildung
beim Zugang
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Konsequenzen (Roadmap)

FUr die Universitat Bremen

 Uberarbeitung / Erganzung Web-Auftritt: Einnahme
Bewerbungs-Perspektive

e Zwischen-Informationen an Bewerber*innen technisch
umsetzen (z.B. Voraussetzungen erflllt, Teilnahme am
Auswahlverfahren)

* Monitoring-System im Zuge der Einfihrung Campus-
Management-System

Gemeinsam mit anderen Hochschulen

* Diskussion hochschultuibergreifend Gber Anerkennung
beruflicher Bildung beim Zugang

* Hochschulbiro fur Gefllchtete
* Good practice und rechtliche Rahmung der Masterzulassung

\'Ul Universitat Bremen



Umgesetzt
* Bearbeitung nun nach Posteingang, Erteilung Zwischennachricht
* Hochschulburo fir Gefliichtete eingerichtet
In Planung und Umsetzung (2017)

* Web-Informationen neu strukturieren (im Zuge Web-Relaunch):
umfangreich Downloads, ,Das sollten Sie wissen“-Rubriken

 Status-Mitteilungen und Erklarungen in Campus-Management-
Einfihrung geplant

* Verbesserung Ablaufe mit uni-assist
(bisher) nicht umgesetzt
* Verfahren zur Anerkennung beruflicher Qualifikationen

* Beschwerdewege und Rechtsmittel (nur auf Bescheiden)

@ Universitat Bremen



Zur Diskussion

Verfahrensgestaltung

Anerkennungsvorgang sichtbarer machen? Starker von
Zulassungs- oder Imma-Entscheidung trennen?

Auch positive Mitteilungen Uber Anerkennung geben?
-> Rechtsfolgen?

Wie lang ist eine vertretbare Bearbeitungsdauer?
Voraussichtliche Dauer der Bearbeitung bekannt geben?

Zustandige und Beteiligte benennen?

—> Stufen der Antragsbearbeitung flr Bewerber*innen sichtbar?

—> Zeithorizont bekannt?

— Verfahrenskenntnisse vermittelt?

@ Universitat Bremen



Aufnahmeverfahren Bachelor EU

Bewerbung (Online) und Registrierung DoSV
Frist: 15.07.

Frist und Form

>

Y
Prufung formaler Kriterien (inkl. Bewertung
Abschluss und Umrechnung Noten)

Formale Voraussetzungen

>

v >

Bescheiderteilung;
Zulassung/Einschreibung mit Bedingung

Immatrikulation nach Prifung der Bedingungen
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Aufnahmeverfahren Bachelor Nicht-EU

Bewerbung (Online + Papier) bei uni-assist; 15.7.

Gebihren, Frist und Form

Y
Prifung formaler Kriterien (inkl. Bewertung
Abschluss und Umrechnung Noten)

Formale Voraussetzungen

Vv >

Ubernahme gepriifter Bewerbungen in Verfahren
der Uni Bremen

Qualitative Voraussetzungen

l- Fehlende Kapazitat

Bescheiderteilung Anfang August;
Zulassung/Einschreibung mit Bedingung

Bedingung nicht erfullt

Immatrikulation nach Prifung der Bedingungen

@ Universitat Bremen
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Aufnahmeverfahren Master

Bewerbung (Online) — 9 verschiedene Termine

Frist und Form

\» >

Verw. (2 Wo): Prifung formaler Kriterien (inkl.
Bewertung Abschluss und Umrechnung Noten)

Formale Voraussetzungen

Vv >

Kommission (2-4 Wo): Bewertung Einschlagigkeit
und ggf. Kriterien fir Ranglistenbildung

Qualitative Voraussetzungen

i Verw.: Ggf. Zulassungsverfahren !
H 1

l- Fehlende Kapazitat

Y
Verw.: Bescheiderteilung (nach 5-7 Wo);
Zulassung/Einschreibung mit Bedingung

Bedingung nicht erfullt

Verw.: Immatrikulation nach Prifung der
Bedingungen

U Universitat Bremen

,____________________________________________________________
Bunuys|qv (-ge.on)



Bewerber*innen an Selbstauskiinfte iber HZB
(DAAD, anabin) verweisen?

Q suchen + A "B 9 40 G

Wenn Sie aus einem Land der EU bzw. aus Island, Liechtenstein, Norwegen oder der Schweiz
kommen und ihr Zeugnis dort fir einen Hochschulzugang ausreicht, dann reicht es oft auch in
Deutschland aus_

Die Voraussetzungen priifen

Es ist wichtig, sich itig uber die far eine .
Wenn der Bil inD als H i ist,
gitt diese jenach E fir alle Hi )
oder fir bestir ). Je nach Herkunft konnen
auch zwei bis drei Studic i igung in

D

DAAD-Zulassungsdatenbank

ist Ihr Her

*Uber das .+ kannen Sie Ihre Auswahl wieder andern

Diese Datenbank entstand in Zusammenarbeit mit 1 uni-assist e V. und basiert auf den Richtlinien der
fur ausla (ZaB). Die ZaB bewertet in ihrer anabin-Datenbank fir jedes
Land, welche Art der Vorbildung zu welcher Art der Hochschulzugangsberechtigung fuhrt.

Nur die Angaben der % anabin-Datenbank (.Schulabschlisse mit Hochschulzugang’) sind verbindlich.

zassist

F ufung am

Wenn die auslandische Hochschulreife nicht fir die direkte Aufnahme eines Studiums in
Deutschland ausreicht, kann man ein I an einer ;
Dort erarbeitet i mit anderen i aus dem Ausland die fachlichen und
far ein Studium in D I bieten
verschiedene Schwerpunktkurse an — zum Beispiel Medizin, Technik oder Wirtschaft. Sie enden
in der Regel nach einem Jahr mit der Fi 1 . Nach i
bestandener Prifung kénnen Absolventen Gberall in Deutschland studieren, in den Fachern, die
dem 12 Hier findet man alle notwendigen

Informationen.

Parnterhe Crnracrhkannfnicen



Zur Diskussion

. Kommunikation

*  Deutsch/ englisch: identische Informationen !?
Zweisprachige Mailkommunikation?

* Ansprache als ,auslandische Bewerber*innen®,
Jinternationale Studierende“? Gefluchtete extra?

. Kommunikations-“Weiche®: Bachelor oder Master; andere
Studienformate? Oder Bildungsin- und —auslander?

. Bildsprache, z.B. Ablaufe in Grafiken, Videos ?!
Downloads statt Erklarungen im Web ?
—> Informationen schnell (rechtzeitig) zu finden?

—> Zlelgruppengerecht kommuniziert?

\'Ul Universitat Bremen



' Die Senatorin fiir Wissenscha... X | L@A Universitat Bremen: Intern

Beispiel fur Zielgruppen-Kommunikation

 Datei Bearbeiten Ansicht Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

28 @ Internationale Bewerbungen % \§ D AT AR SR Y I"‘hhM/Mﬂwm_ﬂiditﬂpdf

al.unikoeln.de/index.php?

Studium in KéIn  Studium im Ausland

|8} Meistbesucht () Universitat Bremen —* QS unisolution ) Movein ¢/ Hochschulstart - Servi... @ Homepage - UHB & Hochschulstart - Info... > conjectFM

Internationale Forschende Alumni/ae UzK weltweit

International ) Studium in Koin ) Internationale Bewerbungen

Internationale Bewerbungen

BEWERBUNGSVERFAHREN FUR INTERNATIONALS

1. Fachsomester Bachelor und Studiengange ma staaticher Prifung

EU-Biirgerinnen*

GRUNDVORAUSSETZUNGEN

+ anerkannte HZB**
+ Deutschkenntnisse***

ABLAUF

. Bewerbung Uber KLIPS 2.0
Frist 15,01, (Sommersemester) / 15,07, (Wintersemester)

5t Bremen: Bewerbu,. X LE]
Ed G||O\SUZ?TE!’ “ f "B 9 40 ' =
Bibliotheken - Universi... [g Egendia-Anmeldung ) EuLeEULe [3> Home - Homepage ¢ Ubersicht - Datenlots... TP kfs-uni-bremen - Ethe... »

Im Fokus

Nicht-EU-Biirgerinnen

Internationales Profil

GRUNDVORAUSSETZUNGEN

+ anerkannte HZB**
+ Deutschkenntnisse***

ABLAUF

1. TestAS ablegen
2. g Uber uni-assist e.V.

Ausnahme: Bawsrbung for Human- und
Uber www hochschuistart de

~

. Zulassung
Auswali erfoigt nach Note
Zuiassung edoigt online im KLIPS 2.0-Account

3. Einschreibung
Im International Offica

fur das gewlnschie Studenfach
Frist 15.01. (Sommersemester) { 15.07, (Wintersemester)

3. Zum i i (Sh
studienvorbereitendes Semester
Auswahl niach TostAS-Ergebnis.
Zulassung erfolgt onking im KLIPS 2.0:Account

4. Einschreibung in SI
im Intornational Office

5. Fachstudium

GRUNDVORAUSSETZUNGEN

Berechtigung zum Studium im Heimatiand fur
das gewinsche Studienfach oder Berechti-
gung zum Studienkolleg in Deutschland

Deutschkenntnisse***

ABLAUF

1. TestAS ablegen

2. Bewerbung (ber uni-assist e.V.
fir das gewlnschie Studienfach
Frist 15.01. (Sommersemester) / 15.07. (Wintersemester)

3. Zulassung zum Studienstart International (SI)
studinvorbersitendes Semester
Auswahi nach TestAS-Ergebeis
Zulsssung edoigt onling im KLIPS 2.0-Account

4, Einschreibung in S|
im Internatonal Office

5. Fachstudium

* inkdusive: deutsche Staatsangohdrige Mt ausiandischer HZB* und Deutschen Gleichgestelte
** HZB = HochsawiZugangsBorechtiung, winw anabin kmik org zur Uberpriung, ob HZB in Deutschiand anerkanntist

*** anerkannie Deutschnochwoise: DSH-2 - TestDaF mit TON 4 in alen Teilen  C-2 Zertifikat Goathe Institut - Dt. Speachdiplom Stuf Il der KMK - Tekc C1 Hochschule / Telc Doutsch €2

der s S

Studieren.in Koln

STUDIEREN
NKOLN L

on

BEWERBUNGS-GUIDE

BACHELOR und Studiengange mit staatlicher Prifung m“:\‘wmuu

Foto: Fabian Stiirtz

Alle Infos zum Bewerbungsprozess (Download)



Master-Studium wird nicht mehr nach Zielgruppe unterschieden

H Datei Bearbeiten Ansicht Chronk  Lesezeichen Extras Hife =8|
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Universitat zu Kéln

Fragen zum Bewerbungs-, Zulassungs und Einschreibungsverfahren fiir Internationals:

— Kontaktformular

Wir freuen uns, dass Sie sich fur ein Studium an der Universitat zu KoIn interessieren. Auf den folgenden Seiten erfahren Sie
alles, was Sie fur die Bewerbung und Zulassung wissen mussen.

Allgemeine Informationen

Studieren ohne
Hochschulzugangsberechtigung

Bewerbung zum hdheren
Fachsemester

Master-Studium

Bewerbungsverfahren fiir
EU-Birgerinnen

Deutsche mit ausléandischer
Hochschulzugangsberechtigung

Bewerbung zum studienvorbe-
reitenden Deutschkurs

Wichtige Antrage

Falls doch noch Fragen offen bleiben, helfen wir Ihnen gerne weiter:

E-Mail-Anfragen senden Sie bitte Uber unser Kontaktformular.

Bewerbungsverfahren fiir Nicht-
EU-Blrgerinnen

Fachwechsel

Fremdsprachenassistentinnen

BEWERBUNGS-GUIDE »

STUDIENVORBEREITENDER DEUTSCHKURS »

Foto: lassedesignen - Fotolia.com

Studienvorbereitender Deutschkurs (Download)

Wichtige Antrage

Antrag 1: Fachwechsel

Antrag 2: Zulassung zum Fachstudium nach dem Deutschkurs

Antrag 3: Erstattung Semesterbeitrag

Antrag 4: Beurlaubung

Antrag 5: Exmatrikulation

Antrag 6: Erklarung Ersatzausweis

Antrag 7: Einschreibeantrag Master

Antrag 8: Generaleinwilligung fir minderjahrige
Studienbewerber/Innen



ten

Ansicht

Universitat Bremen [TYPO3C.. % @Umvammtﬁremm:ﬁewerhu X +

@) 8 | https://
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[+ & %88 9 4 © &

2 Meistbesucht (U Universitat Bremen .’ QS unisolution * Movein ¢/ Hochschulstart - Servi.. @ Homepage -UHB o/ Hochschulstart~Info.. > conjectfM - Bibliotheken - Universi... [ga Egenci Id

& EULeEULe @Hme%-lanepage X Ubersicht - Datenlots... TP kfs-uni-bremen - Ethe...

e

UHH — Campus-Center — - ionals dieni

Internationale Studieninteressierte

WARDE?

Bachelor/Staatsexamen

Sie haben Ihren (Hoch-)Schulabschluss auBerhalb
Deutschlands erworben und méachten sich fir einen
Studiengang mit dem Abschluss Bachelor oder
Staatsexamen bewerben? Hier finden Sie wichtige In-

£ b

zum
[mehr]

Propddeutisches Vorsemester

Fr internati dienanfangerinnen und Studi-
enanfanger bietet die Universitat Hamburg in Koope-
ration mit dem Studienkolleg Hamburg in jedem
Sommersemester ein propadeutisches Vorsemester
an, das auf das Fachstudium vorbereitet.

Foto: UHH/Sukhina

Master

Sie mochten sich um einen Masterstudienplatz an
der Universitat Hamburg bewerben und haben Ihren
ersten Studienabschluss und/oder Ihre Hochschulzu-
gangsberechtigung (Abitur) auBerhalb Deutschlands
erworben? Informieren Sie sich Giber die Bewerbung.
[mehr]

Promotion

Ein Promotionsstudium konnen Sie an der Universi-
tat Hamburg als Individualpromotion oder im Rah-
men eines strukturierten Promotionsprogrammes
aufnehmen. Im Folgenden finden Sie erste Informa-
tionen fir die Planung Ihres Promotionsvorhabens.

[mehr] [mehr]

ERASMUS / Austausch Free Mover

Studierende unserer Partnerhochschulen haben die Sie machten Ihr aktuelles Studium mit einem Aus-
Maglichkeit, ein oder zwei Austausch ander landsaufenthalt ergénzen, kénnen jedoch keine Aus-
Universitat Hamburg zu studieren. Bewerben Sie sich tauschvereinbarung mit der Universitat Hamburg

iiber das ERASMUS-P
oder Institutsaustausch.
[ mehr]

den | isch

nutzen? Dann kommen Sie im Rahmen eines Free

Mover-G diums an unsere Uni
[mehr]

Suche m

» Fristen und Termine

» Infc i zur Onling bung
» Informationen zum NC

» Bachelor/Staatsexamen

» Master
4 diengang- und Studienortswechsel
- . A

» Bachelor / Staatsexamen

» Master

» ERASMUS / Austausch

» Free Mover

» Propadeutisches Vorsemester

» International Guide

» Hochschulzugang fir beruflich Qualifizierte ohne
schulische Hochschulzugangsberechtigung

» Promotion
b Juniorstudium

P F lare und Informati




Interessant ,,em

Hilfe

pfohlene™

12y Studium mit Absc.

Exchange and vis Jeu Anerkennung aus...

Fristen vor den Ausschlussfristen

Universitat Breme...
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Campus-Center

Campus-leben Studienorientierung Studienangebot Studienorganisation Beratung & Kontakt

UHH —+ Campus-Center —

Anerkennung im Ausland erworbener Bildungsabschliisse

Fiir Ihre Bewerbung an der Universitdt Hamburg bendtigen Sie in der Regel eine Vorpriifungsdokumentation
(VPD) von der Arbeits- und Servicestelle fir Internationale Studienbewerbungen uni-assist. uni-assist prift lh-
re internationalen Zeugnisse und teilt hnen mit der Vorprifungsdokumentation mit, ob lhre Vorbildung als
Hochschulzugangsberechtigung fir das Studium in Deutschland beziehungsweise fiir lhren gewiinschten
studiengang anerkannt ist.

Empfohlene Fristen zur Beantragung einer Vorpriifungsdokumentation
Die Universitat Hamburg empfiehlt Ihnen, lhre Unterlagen bei uni-assist spatestens einzureichen:

= bis zum 01.06. eines Jahres bei einer Bewerbung fiir ein Wintersemester und
= bis zum 0112. eines Jahres bei einer Bewerbung fiir ein Sommersemester
= bis zum 15.02. eines Jahres bei einer Bewerbung fiir einen Internationalen Masterstudiengang

Die Bearbeitungszeit bei uni-assist betragt mindestens 4 Wochen. Planen Sie deshalb unbedingt ausreichend
Zeit far die Prufung lhrer Zeugnisse bei uni-assist ein. Sie bendtigen die Vorprifungsdokumentation von
uni-assist, damit Sie sich rechtzeitig innerhalb des Bewerbungszeitraums erfolgreich fiir Ihren gewiinschten
Studienplatz direkt an der Universitat Hamburg bewerben kdnnen.

Erste Informationen zur Einstufung lhres Abschlusses kdnnen Sie in der Zulassungsdatenbank des DAAD re-
cherchieren und Gber das Informationsportal zur Anerkennung auslandischer Bildungsabschlisse (anabin Da-
tenbank) abrufen.

Wenn Sie zu einer der folgenden Gruppen gehéren, bendtigen Sie keine Vorpriifungsdokumentation:

= Absolventinnen und Absolventen eines Studienkollegs in Deutschland mit einem entsprechenden
Zeugnis Gber die Feststellungspriifung, das die Note der Feststellungspriifung und die umgerechnete

Note ihrer auslandischen Hochschulz, berechtigung enthilt

= Absolventinnen und Absolventen, die ein Abiturzeugnis an einer Deutschen Schule im Ausland erwor-
ben haben (Hochschulreifepriifung, Reifeprifung eder Deutsche Internationale Abiturpriifung)

= Personen, die bereits einen Anerkennungsvermerk von einer deutschen Behdrde mit Angaben zur Art
ihrer Hochschulzugangsberechtigung und mit umgerechneter Note besitzen

= Alles einblenden

B Wie beantrage ich die Vorpriifungsdokumentation bei uni-assist?

ferte — Bachelor / Staatsexamen —» Zeugnisanerkennung

Suche E

¥ Fristen und Termine

¥ Informationen zur Online-Bewerbung
¥ Informationen zum NC

} Bachelor/Staatsexamen

b Master

} Studiengang- und Studienortswechsel
~ Internationale Studieninteressierte

+ Bachelor [ Staatsexamen
} Anerkennung im Ausland erworbener Bildungs-
abschliisse
» Sprachkenntnisse
v Studierfahigkeitstest TestAS
b Visum
b Master
b ERASMUS / Austausch
¥ Free Mover
} Propadeutisches Vorsemester

} International Guide

} Hochschulzugang fiir beruflich Qualifizierte ohne
schulische Hochschulzugangsberechtigung

}» Promotion
b Juniorstudium

} Formulare und Informationsmerkblatter

Kontakt

Service fiir Studierende

Team Bewerbung und Zulassung

E Universitat Breme. .-

=181




Beispiel flr Erklarung der Verfahren
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B Register / Log In

Courses Careers

Preparing To Go

Home > Universities » Applying to University and UCAS Deadlines > What Happens Next?

What Happens Next?

The first thing to happen after you have submitted your application to UCAS is the arrival of a
message confirming the courses and universities you have chosen.

® |t is important to check this carefully to ensure there is no mistakes.

* Keep your application number safe as you will probably need it later.

* The message willl also include your application number and your password for
UCAS Track, the online system for following the progress of your application.

Then there is nothing to do but wait and focus on your exams.

® Universities are increasingly aware that applicants don't like to be kept hanging around so
you may find some decisions arriving fairly soon.

* If your application arrived at UCAS close to the main deadline (around 50 per cent of
applications are submitted in the final six weeks before the deadline) it can take several
weeks before you begin to receive correspondence from the universities, as they cope with
the post-Christmas back-log.

All being well, particularly if you have chosen your universities carefully, you will receive
several offers.

You can hold onto any offer you receive until all your chosen universities have made their
decisions and then you have to choose which ones you want to accept. When any decisions do
arrive, they will be one of the following:

¢ Unconditional Offer (U): This means you have already met all the entry requirements for
the course. Read more about unconditional offers.

# Conditinnal Nffer (0 This means the nniversity will arcent von if voi meet rertain

Postgraduate MBA

International AlLevels

Applying to University and UCAS
Deadlines

¢ Performing Arts Applications Via UCAS
Conservatoires

* Filling in Your Application

¢ Personal Statements - an Insider’s View

 Top Tips for Writing the Perfect Personal
Statement

* Requirements and Qualifications

* Guide to Applying to Oxford and Cambridge

* Your UCAS Application - Last-Minute Tips
for Success

® What Happens Next?

¢ Unconditional Offers - What Should You
Do?

* Replying to Offers

¢ An Interview?

® UCAS Extra

* Do | Apply This Year?

English Language Courses

Come and learn English in the UK - find out
zbout English language courses and where
you can study.

# Find Courses

Essential Information

#® Ask Us 3 Question

# University and Subject League Tables

* Course Chooser

® Fees and Finance j



Zur Diskussion

Monitoring und Qualitatssicherunq

Im Zeitverlauf: Anzahl auslandischer Bewerber*innen, mit
Herkunft und Anerkennungs- & Zulassungsentscheidung?

Dauer der Bearbeitung bzw. der Anerkennungsantwort als
Qualitatsmerkmal?

Fortbildung der zustandigen Kolleg*innen; Abstimmungen
ZAB und uni-assist?

Feedback der Zielgruppe einholen?

Qualitatsstandards und Serviceversprechen?

— Anerkennungsentscheidungen als Teil des QM?

—> Wissen und belegen kénnen, was geschieht?
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Gemeinsame Diskussion / Workshop

Verfahrensgestaltung

—> Stufen der Antragsbearbeitung fur Bewerber*innen sichtbar?
— Zeithorizont bekannt?
— Verfahrenskenntnisse vermittelt?

Kommunikation

— Informationen schnell (rechtzeitig) zu finden?
—> Zielgruppengerecht kommuniziert?

Monitoring und Qualitatssicherunq

—> Anerkennungsentscheidungen als Teil des QM?

— Wissen und belegen kénnen, was geschieht?
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Workshop-Ergebnis
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Workshop-Ergebnis
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Workshop-Ergebnis
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