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El aseguramiento de la calidad de la
ensenanza
Informe sobre la situacion en 2003

(Acogido con asentimiento por la 200? Asamblea Plenaria de la HRK el
dia 8 de julio de 2003)

l. La calidad como cuestion clave de la
reforma de la educacion superior

El desarrollo y el aseguramiento sistematicos de la calidad en las
instituciones de educacion superior es una cuestion clave de la reforma
de la educacion superior en el interior y exterior. El aseguramiento de la
calidad, empero, no es tan sélo objeto de programas de politica
universitaria o de una amplia discusion internacional entre expertos. Ya
hace mucho que el desarrollo y el asequramiento de la calidad juegan un
papel central en las planificaciones estratégicas y en el trabajo cotidiano
de las instituciones de educacion superior.

La discusion actual surgid en Alemania a comienzos de los afios 90,
cuando se intensifico el debate sobre la cuestion de la calidad de la
ensefianza y del estudio." La discusion fue impulsada, entre otras cosas,
por los siguientes tres factores:

o £xigencias mudadas para las instituciones de educacion superior,
caracterizadas sobre todo por la escasez de fondos publicos y los
ndmeros crecientes de estudiantes, pero también por los cambios en
los perfiles de cualificacion para el mercado laboral;

o (reciente presion de legitimacion frente a la opinién pdblica y a la
politica como consecuencia del desarrollo hacia una mayor autonomia
de las instituciones de educacion superior;

" Ver ejemplarmente: Qualitat von Studium und Lehre. Schritte zur Umsetzung des HRK-Konzepts
,Zur Entwicklung der Hochschulen in Deutschland”. Fachtagung der HRK, 9.6.1993. Dokumente
zur Hochschulreform 9/1994. Bonn, Februar 1994.



o Aumento de la competencia internacionalen el area de la educacion
superior como una de las fuerzas motrices del actual desarrollo en la
ensefianza superior.

Especialmente los dos ultimos problemas hacen evidente que la exigencia
de mas “calidad en las instituciones de educacion superior” ya no puede
reducirse Unicamente al segmento de la “calidad en el estudio y la
ensefianza”. Si bien en muchos casos la calidad de la ensefianza esta en
el centro de las consideraciones, puesto que, por un lado, se observa
justo aqui un déficit de calidad — no en dltimo lugar debido a la
sobrecarga —y, por el otro lado, es en el estudio y la ensefianza que se
cristalizan las deficiencias de calidad de otros sectores de la actuacion
universitaria. En general, sin embargo, no se puede desconocer la
tendencia hacia una contemplacion global de la universidad como
institucion.

Il. Evaluacion de la ensenanza: Punto de
partida y nucleo del aseguramiento de la
calidad en las instituciones de educacion
superior

En Alemania, el aseguramiento sistematico de la calidad en las
instituciones de educacién superior comenz6 en 1994 en forma de la
evaluacion de la ensefianza. Con el proyecto de la UE, “Evaluacion de la
calidad en el ambito de las instituciones de educacion superior”, se
ensayo por primera vez en Alemania el instrumental de la evaluacion en
dos etapas — compuesta por una auto-evaluacién interna y un peritaje
externo (Peer Review) — para la ensefianza y el estudio. A base de estas
experiencias, la Asamblea Plenaria de la HRK aprobd en 1995 la
resolucion “Sobre la evaluacion en el dambito de la educacion superior,
con especial enfoque en la ensefianza”. En esta resolucion estan
contenidos los principios fundamentales de un procedimiento de
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evaluacion de calidad apropiado para el area de la educacion superior, y
que contintan siendo validos en su gran mayoria. *

Poco después, también el Wissenschaftsrat (Consejo Cientifico), que ya
en 1993 habia subrayado, en sus “10 tesis sobre la politica en materia de
educacion superior”, la necesidad de procedimientos de evaluacion
internos y externos, presentd recomendaciones concretizadas que se
basaban en una evaluacién ejemplar en las especialidades de economia
de la empresa y fisica.? En estas recomendaciones, el Wissenschaftsrat
llega practicamente a conclusiones idénticas a las de la HRK.

Desde la aprobacion de estas recomendaciones, el proceso de toma de
decisiones en materia de politica universitaria ha sequido avanzando.
Con la enmienda de la ley marco de la educacién superior
(Hochschulrahmengesetz, HRG) de 1998, el aseguramiento de la calidad
de la ensefianza con integracion de los estudiantes pasd a ser una
obligacion legal de las instituciones de educacion superior (Art. 6 HRG en
la version del 20 de agosto de 1998). También las leyes de los Estados
Federados (Lander) han sido modificadas conformemente — en parte, ya
antes de la refundicion de la ley marco de la educacion superior.

Finalmente, en el afio 2000, la Asamblea Plenaria de la HRK ha tomado
conocimiento y dado su consentimiento a las “Directrices para la
Evaluacion de la Ensefianza™, basadas en las experiencias acumuladas
hasta esa fecha, destinadas a la concretizacion y al perfeccionamiento de
la resolucion de 1995.

El desarrollo interno aleman esta integrado en procesos comparables en
los demas paises europeos. Basandose en las experiencias hechas con los
proyectos piloto de 1994/95, el Consejo de la Unién Europea aprob6 en

2 Zur Evaluation im Hochschulbereich unter besonderer Beriicksichtigung der Lehre, Resolucién
de la 1762 Asamblea Plenaria del 3 de julio de 1995 (http://www.hrk.de/beschluesse/1808.htm)
3 Wissenschaftsrat, Empfehlungen zur Starkung der Lehre in den Hochschulen durch Evaluation
1996, en: Wissenschaftsrat, Empfehlungen und Stellungnahmen 1996, Bd 1, KéIn 1997, pag.
55-104.

* Evaluation der Lehre — Sachstandsbericht mit Handreichungen (Evaluacién de la ensefianza —
informe sobre la situacion con directrices), aprobado con asentimiento por la 190° Asamblea
Plenaria del 21y 22 de febrero de 2000 (http://www.hrk.de/beschluesse/1885.htm)
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septiembre de 1998 una recomendacion “referente a la cooperacion
europea para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior™.
En la misma, los Estados miembros son llamados, entre otras cosas, a
promocionar o crear sistemas transparentes de evaluacion de calidad en
el area de la educacion superior, a promocionar especialmente el
intercambio de experiencias y la cooperacién con los demas Estados
miembros en el ambito de la evaluacion de la calidad. También en el
marco de la Declaracion de Bolonia del 19 de junio de 1999, firmada por
29 ministros de educacion de Estados europeos, en que los signatarios se
comprometen a la construccion de un “Espacio Europeo de Educacion
Superior”, un “sistema europeo de aseguramiento de calidad con
metodologias y criterios comparables” es uno de los objetivos mas
importantes.® En la sequnda conferencia siguiente a Bolonia en
septiembre de 2003 en Berlin, el tema del aseguramiento de calidad
tendra nuevamente un papel central.

I1l. Acreditacion de programas de estudios
— un cambio de paradigma

En 1998, se pusieron las bases para el aseguramiento de la calidad en la
ensefianza mediante la decision de la HRK'y de la KMK
(Kultusministerkonferenz — Conferencia de Ministros de Educacion y
Cultura) de introducir procedimientos de acreditacion para los nuevos
cursos de Bachelor y Master. Estos procedimientos debian abrir un mayor
espacio de actuacion a las universidades para el desarrollo de ofertas
innovadoras de estudios y, al mismo tiempo, garantizar la
comparabilidad de titulos académicos. Debian, ademas, asegurar y
fomentar la calidad de las ofertas de estudios y hacerlas comparables
también en el marco internacional.

Por resolucion de la KMK del 3 de diciembre de 1998, se instituyd —
primero por un periodo de prueba de tres afos — un Akkreditierungsrat

> Documento 98/561/CE del 24 de septiembre de 1998, en: Diario Oficial N° 270 del
07/10/1998, pag. 56-59.

® El Espacio Europeo de Educacion Superior. Declaracién conjunta de los Ministros de Educacion
europeos del 19 de junio de 1999 en Bolonia
(http://www.bolgna-berlin2003.de/pdf/bologna_deu.pdf)
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(Consejo de Acreditacidn), cuya tarea principal seria la acreditacion de
agencias, las que, por su vez, realizarian los procedimientos de
acreditacién de forma descentralizada y otorgarian el sello del
Akkreditierungsrat. En virtud de las especificaciones de la KMK y HRK, el
Akkreditierungsrat, mediante sus “Normas y criterios minimos para la
acreditacion de agencias de acreditacion y la acreditacion de cursos que
habilitan para los titulos de Bachelor y Master/Magister Artium”, y con el
marco de referencia para la diferenciacion de las titulaciones de Bachelor
y Master del 20 de junio de 2001, ha desarrollado las bases que regulan
el modo de actuacion y los fundamentos formales de decisién y que
establecen los estandares cuantitativos minimos para las agencias de
acreditacion.” Los contenidos necesarios de cada disciplina son juzgados
a través de peritajes de expertos.

Con la decision de la KMK del 1° de marzo de 2002 de implantar este
sistema de acreditacion a nivel nacional e institucional de forma
duradera, se realizd un cambio de paradigma en la reforma de la
educacion superior. La acreditacion permite ahora a las instituciones de
educacion superior adaptar mas rapido los programas de estudios y la
organizacion de los examenes a las nuevas exigencias cientificas y
practicas profesionales a través de reformas de las disciplinas o de la
organizacion y, sobre todo, de retomar los propios puntos fuertes como
institucion de educacion superior y de desarrollar perfiles especiales en
las disciplinas. De esta manera, la acreditacion sustituye al anterior
sistema de los reglamentos marco de examenes, coordinados por la
“Comision Conjunta para la Coordinacion del Reglamento de Estudios y
Examenes” y sujetos a la aprobacion posterior en forma de supervision
especifica para cada especialidad por los ministerios de los Ldnder. La
experiencia habia demostrado a lo largo de los afios que el desarrollo y la
promulgacion de los reglamentos marco representaba un procedimiento

7 Mindeststandards und Kriterien zur Akkreditierung von Akkreditierungsagenturen und
Akkreditierung von Studiengéngen mit den Abschliissen Bachelor/Bakkalaureaus und
Master/Magister (Normas minimas y criterios para la acreditacion de agencias de acreditacion y
la acreditacion de carreras con las titulaciones de Bachelor/Bakkalaureus y Master/Magister).
Resolucion del Akkreditierungsrat del 30.11.1999; Referenzrahmen fiir Bachelor-/Bakkalaureus-
und Master-/Magister-Studiengénge (Marco de referencia para titulaciones de
Bachelor/Bakkalaureus y Master/Magister. Resolucion del Akkreditierungsrat del 20.06.2001 (en
la Internet, bajo: http://www.akkreditierungsrat.de)
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extraordinariamente lento, que no raramente duraba afos, cuyos
resultados en el momento de su aprobacion frecuentemente ya habian
sido dejados atras por nuevos desarrollos y que resultaban
contraproducentes especialmente para ofertas de estudios que
enfrentaban la competencia internacional. En la fundamentacion de la
enmienda de la ley marco de la educacion superior de 1998 se afirmaba,
con razon, que los tradicionales reglamentos marco de examenes ya no
estaban preparados para la innovacion necesaria y la diferenciacion de
las carreras, obstruyéndola incluso. Con el estatuto para un
procedimiento de acreditacion a nivel nacional e institucional del 24 de
mayo de 2002, la KMK extendid la acreditacion consecuentemente a
todos los programas de estudio no reglamentados por el Estado, o sea,
también a las carreras de Magister y de diploma, en la medida en que no
existen reglamentos marco para las mismas o que los reglamentos marco
existentes son obsoletos.

IV. El desarrollo del aseguramiento de la
calidad en la practica

1. Construccion de la infraestructura: Agencias, redes y
asociaciones

En Alemania se ha ido fundando, desde 1994, un nimero creciente de
institutos que organizan procedimientos de evaluacion o procedimientos
comparables en el area de la educacion superior. Trabajan, en parte,
como agencias regionales de evaluacion a nivel de los Estados
Federados o también como redes o asociaciones de instituciones de
educacion superior a nivel nacional. Cuentan entre las mismas (en el
orden cronoldgico de su fundacion, ver también las auto-presentaciones
en el anexo):

e Union de las Universidades de Alemania del Norte como asociacién de
las Universidades de Bremen, Greifswald, Hamburgo, Kiel, Oldenburg y
Rostock (“Nordverbund”, la Union del Norte, desde 1994);

o Zentrale Evaluations- und Akkreditierungsagentur Hannover (ZevA), la
Agencia Central de Evaluacion y Acreditacion de Hanover, desde 1995;
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o Geschaftsststelle fir Evaluation an Universitaten in Nordrhein-
Westfalen, la Oficina de Evaluacion de las Universidades de Renania
del Norte-Westfalia (desde 1996; suspendid sus actividades a finales de
2001);

o Geschaftsstelle fiir Evaluation an Fachhochschulen in Nordrhein-
Westfalen, la Oficina de Evaluacion para las Fachhochschulen
(Universidades de ciencias aplicadas) de Renania del Norte-Westfalia
(desde 1997);

o Evaluationsverbund der Technischen Universitaten Darmstadt,
Kaiserslautern und Karlsruhe, la Asociacion de Evaluacion de las
Universidades Técnicas de Darmstadt, Kaiserslautern y Karlsruhe, en
asociacion con la ETH Zurich (desde 1999);

o Lehrevaluation im Universitatsverbund (LEU), la Evaluacién de la
Ensefanza en la Asociacion de las Universidades de Halle, Jena'y
Leipzig (desde 2000);

o Evaluationsnetzwerk Wissenschaft (ENWISS), la Red de Evaluacion de
las Ciencias, con actualmente 18 universidades miembros en Hesse,
Renania-Palatinado, el Saar, Sachsen-Anhalt y Turingia (desde 2001);

o Evaluationsagentur Baden-Wiirttemberg (EVALAG), la Agencia de
Evaluacién de Baden-Wurtemberg, que inici6 sus actividades en 2001);

o Hochschulevaluierungsverbund Sidwest (HESW), la Asociacion de
Evaluacion de Instituciones de Educacion Superior del Sudoeste
Aleman, fundada en julio de 20032

Ademas, hay algunos institutos como el HIS — Hochschul-Informations-
System GmbH (Sistema de Informacion Universitaria, Ltda.), el CHE —
Centrum fiir Hochschulentwicklung (Centro para Desarrollo Universitario)
o el IZHD — Interdisziplinares Zentrum fiir Hochschuldidaktik (Centro
Interdisciplinario para Didactica Universitaria) de Bielefeld, los cuales, a
pedido de las instituciones de educacion superior o de los ministerios,

8 Los miembros fundadores son 12 instituciones de educacion superior de Hesse, Renania-
Palatinado y del Saar. La secretaria de la asociacion se establecerd en el “Centro de
aseguramiento y desarrollo de la calidad (ZQ)" de la Universidad de Maguncia.
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realizan procedimientos de evaluacion propios, en parte ligeramente
modificados. A éstos se suman Ultimamente cada vez mas gabinetes de
evaluacion en diversas universidades — una tendencia que comprueba
que las direcciones de las universidades se estan dando cuenta cada vez
mas de la importancia del aseguramiento de calidad como instrumento
de control de la universidad y como posibilidad de perfilarse.

La acreditacion compete a las agencias de acreditacion, acreditadas
por el Akkreditierungsrat, cuyo sello otorgan. Entretanto hay seis
agencias de acreditacion acreditadas:

e Zentrale Evaluations- und Akkreditierungsagentur Hannover (ZEvA, la
Agencia Central de Evaluacion y Acreditacion de Hanover, acreditada
desde febrero de 2000);

e Foundation for International Business Administration Accreditation
(FIBAA, acreditada desde abril de 2000);

o Akkreditierungs-, Certifizierungs- und Qualitatssicherungsinstitut
(ACQUIN — Instituto de Acreditacién, Certificacion y Aseguramiento de
Calidad, acreditado desde marzo de 2001);

o Akkreditierungsagentur fur Studiengange im Bereich Heilpadagogik,
Pflege, Gesundheit und Soziale Arbeit (AHPGS, agencia de acreditacion
para titulaciones en pedagogia terapéutica, asistencia sanitaria, salud y
trabajo social, acreditada desde diciembre de 2001);

o Agentur fir Qualitatssicherung durch Akkreditierung von Studien-
gangen (AQAS, agencia de aseguramiento de calidad a través de la
acreditacion de programas de estudio acreditada desde marzo de
2002);

o Akkreditierungsagentur fir Studiengange der Ingenieurwissen-
schaften, der Informatik und der Naturwissenschaften (ASIIN, agencia
de acreditacion para programas de estudio en ingenieria, informatica y
ciencias naturales, resultante de la fusion de ASIl y A-CBC, acreditada
desde diciembre de 2002).

En el dmbito europeo, el Consejo de la UE, refiriéndose a su
recomendacion arriba mencionada, ha tomado la iniciativa de constituir
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una Red Europa de Aseguramiento de Calidad (European Network for
Quality Assurance — ENQA), la cual inicié sus actividades en el afio 2000.
La red, a la que pertenecen, ademas de las agencias nacionales y
regionales, también representantes estatales, asi como organizaciones
europeas supranacionales de educacion superior, se entiende como foro
de intercambio de experiencias sobre teoria y practica del aseguramiento
de la calidad en general.® La “Joint Quality Initiative”, a la que se
asociaron a finales de 2001 agencias de aseguramiento de calidad de 12
paises europeos, se dedica, en cambio, especialmente al desarrollo de
normas y reglas de procedimiento para la acreditacion de los titulos de
Bachelor y Master.'® Aparte de esta red mas bien informal, se tomaron
iniciativas, en la primavera de 2003, para la fundacion de una red de
acreditacion germano-suizo-austriaca, asi como de un European
Consortium of Accreditation Agencies.

2. Procedimientos de aseguramiento de calidad implantados
Evaluacion interna y externa: En Alemania, se aplica de forma
ampliamente coincidente el procedimiento de la evaluacion interna y
externa recomendado por la HRK y el Wissenschaftsrat, por lo menos por
parte de los institutos de evaluacién que actdan a nivel institucional. Un
analisis de procedimientos realizado recientemente por el Centro
Cientifico para Investigacion Profesional y Universitaria de la Universidad
de Kassel y por la Stifterverband fiir die deutsche Wissenschaft
(Asociacion de Donantes para la Ciencia Alemana), subraya las ventajas
de este procedimiento de dos etapas, que se esta adoptando también
internacionalmente como estandar.'" La evaluacion interna consiste en
un inventario sistematico y un analisis de la ensefianza y del estudio por
el departamento o la facultad, concluyendo con un informe escrito (auto-

? http://www.enga.net — Tiene una tarea similar la International Network for Quality Assurance

Agencies in Higher Education, fundada ya en 1991 (http://www.ingaahe.org)

' http://www.jointquality.org

" Sandra Mittag, Lutz Bornmann, Hans-Dieter Daniel: Evaluation von Studium und Lehre an
Hochschulen. Handbuch zur Durchfiihrung mehrstufiger Evaluationsverfahren, Minster u. a.,
2003. Referente al desarrollo internacional, ver también Sandra Mittag, Lutz Bornmann, Hans-
Dieter Daniel: Mehrstufige Verfahren fiir die Evaluation von Studium und Lehre — Eine
Zwischenbilanz europaischer Erfahrungen, en: Stefanie Schwarz, Ulrich Teichler (Editor):
Universitat auf dem Priifstand. Konzepte und Befunde der Hochschulforschung, Frankfurt a. M.
2003, pag. 189-212.
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reportaje). Sobre esta base se realiza, en un segundo paso, un peritaje in
situ por expertos externos, es decir, que no pertenezcan a la respectiva
universidad, los cuales formulan sus comentarios y recomendaciones
igualmente en un informe final escrito.

A continuacion, se elabora un catalogo de medidas — en general, entre el
departamento concernido y la direccién de la universidad -, que también
deberia contener pasos intermedios y plazos concretos para su
realizacion.'> Como esta tercera fase de sequimiento — el llamado
“follow-up” — viene estableciéndose cada vez mas como parte obligatoria
del procedimiento, se suele hablar en la practica ocasionalmente también
de evaluacion en “tres etapas”."” Una encuesta actual del Proyecto Q
muestra una creciente propagacion de los procedimientos de evaluacion
de varias etapas, con participacion de Peers (homdlogos) externos, en
comparacion con 1999; entretanto, practicamente cada tercer
procedimiento de evaluacion en las instituciones alemanas de educacion
superior se realiza seglin este modelo basico.™

También la acreditacion de carreras se basa en este principio de la
evaluacion interna y externa, aunque los objetivos y criterios de
evaluacion difieren en parte claramente de aquellos de la evaluacion. Los
procedimientos son realizados — de acuerdo con las especificaciones de
la KMK'y del Akkreditierungsrat, mencionadas en el capitulo |1l — por
agencias independientes y en competencia entre ellas (ver capitulo 1V).
Estas deciden a base del informe de auto-evaluacion de la institucion
solicitante y del voto de un grupo de expertos convocado por la agencia
si otorgard, eventualmente de forma condicionada, o denegara la
acreditacion. En agosto de 2003 habia un total de 337 programas de

12 Referente a la configuracion, ver, aparte del citado manual de Mittag, Bornmann y Daniel,
también Marion Becker-Richter u. a.: Evaluation von Studium und Lehre. Verfahren-Methoden-
Erfahrungen, Opladen 2002, asi como los manuales correspondientes de las demas agencias y
asociaciones.

B Asi, p. €., en el concepto de la Asociacion de las Universidades de Halle-Jena-Leipzig
(http://www.verwaltung.uni-halle.de/prorstu/eval/Leukonz1.htm) o en el manual 2003 de la ZEvA
(http://www.zeva.uni-hannover.de/service/eva_dI/Handbuch%202003.pdf), pag. 9

" Ver la documentacion a continuacion de este informe.
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estudio acreditados, de éstos 148 de Bachelor y 189 de Master." En vista
de los procedimientos pendientes en las agencias y de las planificaciones
de las facultades y departamentos, expresas en la encuesta de la HRK,
cabe esperar que la actual “congestion de acreditaciones” se ira
reduciendo paulatinamente una vez concluida la fase inicial. También el
hecho de que aln en este afio 2003 la KMK y la HRK declararan
probablemente obsoletos los primeros reglamentos marco para cursos de
diplomatura en las universidades, creandose nuevos cursos a acreditar en
estas disciplinas, muestra que los procedimientos de acreditacion
continuaran imponiéndose.

Ademas de estos procedimientos de evaluacion y acreditacion de dos
etapas realizados por las agencias y asociaciones universitarias, continta
existiendo un amplio espectro de diferentes esfuerzos y planteamientos
de las instituciones de educacion superior para verificar y mejorar la
calidad de la ensefianza y del estudio bajo regencia propia, sin
participacion de expertos externos. En este contexto, se nombran con
mayor frecuencia en la encuesta actual diversas formas de critica
estudiantil de los actos de ensefianza (que muchas veces se
denominan también “evaluacion”). A diferencia de los procedimientos de
evaluacion de varias etapas, que abarcan la totalidad de los rendimientos
de la ensefianza y su organizacion dentro de un departamento, estos
procedimientos se concentran, en general, en la apreciacion de actos o
cursos aislados o docentes individuales, por lo que no siempre permiten
una vision global de un instituto o de una facultad. Por lo menos, estas
apreciaciones de los actos de ensefianza corren entretanto a cargo del
departamento mismo, lo que ofrece cierta garantia de que los resultados
se interpretaran y trataran a nivel del departamento y surtiran efecto en
la organizacion global de la ensefianza. Esto vale especialmente en los
casos en que las apreciaciones estudiantiles son acopladas con
entrevistas de docentes y/o estudiantes egresados. En cambio, han
de considerarse problematicos los casos en que la apreciacion se limita a
docentes o cursos individuales y donde los resultados se comunican
solamente dentro de este contexto estrechamente limitado. Lo mismo

'® Otras informaciones sobre el procedimiento, el perfil de las diversas agencias y sobre las
carreras acreditadas bajo http://www.akkreditierungsrat.de
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vale para los llamados “rankings de profesores” que, por regla general,
no tienen ningun efecto retroactivo sostenido sobre la ensefianza del
departamento en cuestion.

Muy difundidos son, ademas, los informes de estudios, elaborados por
las instituciones de educacién superior en funcién de las especificaciones
legales de cada Land (Estado Federado). Estas especificaciones, sin
embargo, difieren mucho de un Land a otro, de manera que, a pesar de
la denominacién comun, practicamente no se puede hablar de un
instrumento unitario o incluso independiente de aseguramiento de
calidad. En la mayoria de los casos se trata, mas bien, de una mezcla de
indicadores estadisticos y comentarios descriptivos, completados, en
parte, por las apreciaciones de estudiantes, egresados o Peers externos y
que, en pocos casos incluyen también medidas para mejorar la situacion
de la ensefianza."® Aparte de una funcion de rendicién de cuentas mas o
menos aparente, por ahora parece que no hay una idea unitaria de los
objetivos subyacente en estos informes de estudios, lo que no excluye
que puedan ser apropiados, en casos individuales, para impulsar
procesos de aprendizaje y de mejora en las instituciones de educacién
superior. Especialmente en aquellos Ldnderen que se practican, ademas
de los informes de estudios, atn otros procedimientos e instrumentos, su
objeto especifico muchas veces permanece confuso, haciendo que a
menudo sean experimentados como una carga burocratica por las
instituciones, mientras que su importancia para la mejora de la calidad es
juzgada, mas bien, escasa. Por eso, los legisladores de los Lander son
exhortados a perfeccionar los informes de estudios en el sentido de un
sistema de informacion conciso, concentrado en los datos esenciales y
que, por un lado, permita una constante auto-verificacion de las
instituciones de educacion superior y, al mismo tiempo, proporcione una
estructura unitaria de datos para los procedimientos de evaluacion y
acreditacion que deben ser repetidos en mayores intervalos de tiempo.
En este caso, deberia aspirarse a una vinculacion razonable con las

16 Referente a la heterogeneidad de las especificaciones de los diversos Lander, ver Gabriele
Sandfuchs und Gerdi Stewart: Lehrberichte an bayerischen Universitaten, Bayerisches
Staatsinstitut fir Hochschulforschung und Hochschulplanung, Monographien Nuera serie tomo
60, aqui especialmente pag. 2-7.
(http://www.ihf.bayern.de/dateien/monographien/Monographie_60.pdf)
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demas obligaciones de informacion de la institucion de educacion
superior.’

Siguen teniendo una importancia relativamente escasa en las
instituciones de educacion superior los procedimientos de gestion de
calidad segun DIN EN ISO 9000 ss. o segun el planteamiento de
TQM/EFQM.' Si bien el namero de las instituciones que han hecho
experiencias con este procedimiento ha aumentado ligeramente en
comparacion con 1999, segun la encuesta actual, no supera las dos
cifras. Ademas, se trata aqui, en general, de catedras o institutos
individuales, raramente de instituciones de educacion superior enteras."
Los criticos de estos procedimientos censuran, ademas del gran trabajo
de documentacion, sobre todo su reducida capacidad de adaptacion al
area de la educacion superior, entendiendo que presentan un potencial
limitado para el desarrollo de la calidad en las instituciones de educacion
superior. No obstante, algunas ideas fundamentales de la gestién de
calidad como, por ejemplo, la implementacion de objetivos comunes en

"7 Sobre las exigencias respecto a un sistema moderno de informacion, ver también Frank
Ziegele: Das Berichtswesen im Verhaltnis Hochschulen — Staat in Brandenburg:
Bestandsaufnahme, Soll-Konzept und Vorschlége zur Weiterentwicklung, CHE-Arbeitspapier Nr.
47, Gitersloh, 2003 (http://www.che.de/Intranet/upload/AP47.pdf)

'8 Los procedimientos segun 1SO 9000 ss. tienen por objetivo un aseguramiento global de la
calidad en un amplio margen de aplicacion (de la produccion hasta la prestacion de servicios).
Se evalla aqui no la calidad del producto, sino que el proceso de su produccion, el cual debe ser
descrito en un manual. El sistema de aseguramiento de calidad elaborado es revisado y
certificado después por auditores externos. La Gestién Total de la Calidad (TQM) designa un
método de gestion de una organizacion que se basa en la colaboracion de todos los
colaboradores y que pone la calidad en el centro de toda la actuacion, con los objetivos de un
éxito comercial a largo plazo por el incremento del grado de satisfaccion de los clientes o bien,
del incremento de la utilidad para los miembros de la organizacion y para la sociedad. El modelo
de la European Foundation for Quality Management (EFQM) comprueba, en funcion de una
auto-evaluacion de determinados criterios de input y outpout, sistematica y globalmente todas
las actividades y los resultados dentro de un sector de trabajo. A diferencia de los
procedimientos 1SO, no se otorga un certificado. (Ver Anton Hahne: EFQM, en: Anke Hanft
(Editor.): Grundbegriffe des Hochschulmanagements, Neuwied 2001, pag. 97-104).

19 Ha ensayado una gestion de calidad segun EFQM, que abarca a toda la institucion, p. ej., la
Universidad de Hamburgo para Economia y Politica (HWP), ver Sigrun Nickel/Heinrich Epskamp:
Qualitdtsbericht fir den ersten Studienabschnitt, Hamburg 2003 (Soziodkonomische Texte Nr.
102).
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el sentido de un circuito regulador, han sido integradas entretanto en los
procedimientos de evaluacion usuales.?

Algo similar acontece con los llamados procedimientos de
Benchmarking, raramente citados explicitamente por las instituciones
de educacion superior, cuya idea fundamental — el aprovechamiento de
soluciones existentes de problemas (best practice) para la optimizacion
de los propios procesos y productos®' —, sin embargo, se encuentra
frecuentemente como elemento en el contexto de los procedimientos de
evaluacion establecidos. Los procedimientos de Benchmarking sirven a
las instituciones de educacion superior sobre todo para optimizar los
procesos de toma de decisiones y de administracién, mientras que en el
area del estudio y de la ensefianza tienen un papel mas bien marginal. Es
caracteristico de este fendmeno el que varias instituciones de educacion

superior se asocien en un “Club de Benchmarking”.22

V. Tendencias actuales y desafios

1. Internacionalizacion como tarea de corte transversal

La internacionalizacion de las instituciones de educacion superior
cuestiona cada vez mas las tentativas de reglamentacion nacional con
respecto a los programas de estudio, a la transferencia de créditos o a las
directrices de la investigacion y conducira necesariamente a una
internacionalizacion del aseguramiento de calidad. La Declaracion de
Bolonia exige, por lo tanto, consecuentemente una cooperacion europea
mas estrecha también en este sector. Esta cooperacion no se limita a la
mera realizacion de procedimientos de evaluacion y acreditacion con la
participacion de Peers internacionales, sino que comprende ademas el
entendimiento sobre estandares y criterios comunes, sobre el objeto y la

20 Ve, en este contexto, Reinhard Stockmann: Qualititsmanagement und Evaluation —
Konkurrierende oder sich ergénzende Konzepte? in Zeitschrift fiir Evaluation, 2, 2002, pag. 209-
244,

2! Referente a la introduccion, ver http://www.hochschulkurs.de/EVB_TSCH.doc respectivamente
Ulrich Schreiterer: Benchmarking, en: Anke Hanft (Editor.): Grundbegriffe des
Hochschulmanagements, Neuwied 2001, pag. 21-25.

22 Asi, p. €]., los Clubes de Benchmarking de las Universidades Técnicas y de las Universidades
de Ciencias aplicadas (Fachhochschulen), iniciadas ya hace afios por CHE, o la asociacion
“Benchmarking G 21", fundada por varias grandes universidades.
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practica del aseguramiento de calidad. A este objetivo se dedican las
redes ya mencionadas (ENQA, Joint Quality Initiative, entre otras), en
cuyo ambito se refleja, naturalmente, la variedad de las tradiciones
culturales de los diversos paises. Asi, por ejemplo, la acreditacion, que
tiene una importancia central en los paises de la Europa Central y
Oriental, juega un papel tradicionalmente mas bien subordinado en los
Estados escandinavos y en Gran Bretafia. Sistemas de aseguramiento de
calidad organizados de forma central coexisten con sistemas
descentralizados-federalistas; ademas, el papel del Estado es mas o
menos pronunciado en los diversos paises. Por eso, la continuacion de
este proceso de discusion se mantiene como una constante tarea de
corte transversal, ya que el intercambio de experiencias en las redes
supranacionales tiene un efecto retroactivo inmediato sobre
practicamente todas las areas de la discusion nacional de la calidad,
mencionadas a continuacion.

2. Relacion Evaluacion — Acreditacion

En el contexto aleman, la presente cuestion de relieve es la relacion entre
los dos instrumentos centrales para el aseguramiento de la calidad en la
ensefianza y en el estudio, caracterizada, por un lado, por la proximidad
de las metodologias y, por el otro lado, por las diferencias en los
objetivos fijados. Asi, la evaluacion tiene como objetivo prioritario
impulsar procesos (internos) para la mejora de la calidad, mientras que
en la acreditacion se verifica en primer lugar el cumplimiento (externo) de
estandares generales prefijados. En la realizacion practica, ambos
procedimientos coinciden, sin embargo, en el principio de las dos etapas
de documentacion propia y revision por homoélogos. Por esta razén, es
una exigencia constante en las discusiones de vincular los dos
procedimientos de forma mas estrecha para reducir en un maximo los
gastos y el trabajo para las instituciones de educacion superior. De qué
forma esta vinculacion debera hacerse en la practica, sin confundir los
objetivos diferentes de ambos procedimientos, es una cuestién todavia
abierta y controvertida.

3 Asi, p. e]., en la resolucion de la KMK sobre el “Kiinftige Entwicklung der lander- und
hochschulibergreifenden Qualitatssicherung in Deutschland” (Futuro desarrollo del
aseguramiento de calidad a nivel nacional e institucional en Alemania) del 01.03.2002.
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3. Mayor orientacion en el “output”

Los procedimientos establecidos hasta ahora para el aseguramiento de la
calidad de la ensefianza y del estudio contemplan sélo raras veces el
éxito del estudio. En el contexto internacional, se estd atribuyendo una
creciente importancia al “learning-outcome”, es decir, a las competencias
y cualificaciones adquiridas (ademas de los conocimientos), para la
evaluacion cualitativa del estudio y de la ensefianza. En la transicién de
los procedimientos de aseguramiento de calidad orientados en los
docentes a los orientados en los estudiantes reside un cambio de
paradigma. En el marco del Proceso de Bolonia, la exigencia de fomentar
la “empleabilidad” (employability) mediante la implantacion de un
sistema dividido en ciclos es justamente uno de los enfoques centrales.
Por cierto, las ciencias sociales ofrecen una estructura metodoldgica para
comprobar competencias y cualificaciones. Hacer de esta estructura un
instrumento de evaluacién operacional para el area de la ensefianza
superior, sin embargo, pone a todos los participantes ante considerables
desafios.

4, Seguimiento obligatorio

Un desafio central para el desarrollo continuado de los procedimientos
de evaluacion reside en la configuracion de la fase de sequimiento, la
llamada fase de “follow-up”. La evaluacion sdlo podra contribuir a
mejorar la calidad del estudio y de la ensefianza si para ello existe un
proceso definido para la puesta en practica de los resultados. Este
proceso debe abarcar, a largo plazo, también medidas en el ambito
estructural y financiero. Actualmente, existe un ancho espectro en que se
dan tanto acuerdos sobre objetivos obligatorios entre la direccion de la
universidad y la facultad o departamento, como declaraciones
unilaterales de intenciones e incluso la ausencia total de cualquier
consecuencia, observandose un claro aumento del grado de
obligatoriedad en los ultimos afios. Para una mayor comprension y
aceptacion de los procesos de evaluacion, sera por tanto indispensable
implementar procedimientos obligatorios para la puesta en practica de
los resultados. Un medio conveniente y que ha probado su eficacia es el
acuerdo de objetivos, en que la direccién de la universidad y la facultad o
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el departamento establecen conjuntamente las consecuencias de los
resultados de la evaluacion y supervisan su puesta en practica.?

5. Creacion de una cultura de calidad global

No por ultimo, bajo la impresion del rapido incremento de los nimeros
de procedimientos, el desarrollo se va alejando del aseguramiento de la
calidad de dreas individuales de la actuacion de las instituciones de
educacion superior para enfocar un planteamiento global del
aseguramiento de calidad como elemento estratégico central del
desarrollo y control de la ensefianza superior. El punto de partida para
ello ha sido, por un lado, el conocimiento obtenido por las experiencias
hechas con la evaluacion de la ensefianza, que muestra que los
procedimientos de aseguramiento de calidad solo tienen un éxito
limitado si contemplan campos de actividad individuales de la institucion
de educacion superior de forma aislada, sin que se tenga en cuenta su
interaccion con otras areas. Por el otro lado, el surgimiento de una
competencia real entre las instituciones de educacion superior, como
descrita inicialmente, y el precepto cada vez mas importante de una
mayor transparencia, exigen un planteamiento que abarque la institucion
en su totalidad. Si la calidad es la tarea fundamental de la reforma y del
desarrollo del sistema de educacion superior, las medidas para el
aseguramiento y el desarrollo de la calidad deben sobrepasar los limites
del sector del estudio y de la ensefianza. El recurso de la evaluacion de la
ensefianza solo puede contribuir al desarrollo estratégico y conducir a
resultados sostenibles si esta estrechamente vinculado con otros
importantes desarrollos en la educacion superior, como la eleccién propia
de los estudiantes, la acreditacion de programas de estudios e
instituciones, la evaluacion de las actividades de investigacion mas alla
de la investigacion con fondos de terceros, la evaluacion de la actividad
adecuada al objetivo de la administracion incl. el desarrollo de la
organizacién, la planificacién estratégica a largo plazo con el objetivo de
la formacion de perfiles y la correspondiente distribucion de fondos.

24 Ver, en este contexto Karin Fischer-Bluhm: Zielvereinbarungen als , Follow-up” der Evaluation
von Studium und Lehre im Nordverbund, en Hochschulrektorenkonferenz (Editor): Evaluation,
was nun? Erfahrungen mit der Umsetzung von Evaluationsergebnissen (Beitrage zur Hoch-
schulpolitik 1/2002, pag. 83-91), Bonn 2002.
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De todo esto se deduce que la tarea del futuro consistira en desarrollar
en las instituciones de educacion superior una “cultura de la calidad” y
apoyar a las instituciones para que comprendan el aseguramiento de la
calidad como tarea central del desarrollo de la educacion superior que
debera gobernar todas las decisiones relevantes. Se trata, por lo tanto,
de un cambio de paradigma hacia un proceso en primer lugar auténomo
del desarrollo de calidad, orientado en los objetivos auto-fijados de una
institucion auténoma.
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Resultados de la encuesta 2002 de la
HRK sobre el estado del
aseqguramiento de calidad en las
instituciones de educacion superior

Tres afios después de su primera encuesta, el Proyecto Q inici6 a fines de
noviembre de 2002 una nueva encuesta sobre el estado del
aseguramiento de calidad en las instituciones alemanas de educacion
superior. Estos tres afios han sido marcados por una considerable
valorizacion del tema del aseguramiento de la calidad en la ensefianza y
en las instituciones de educacion superior en general. La reedicion de la
encuesta de 1999 debia informar sobre todo sobre la repercusion de esta
valorizacion en la practica. De acuerdo con la ampliacién y el desarrollo
ulterior de las metodologias — por ejemplo, la acreditacion no tenia tanta
importancia entonces —, fue preciso modificar también el catalogo de
preguntas, de manera que no es posible una comparacion directa con los
resultados del afio 1999 en todos los aspectos.

Los cuestionarios se enviaron a 262 instituciones de educacion superior
afiliadas a la HRK. Hasta mediados de marzo de 2003, 155 instituciones
remitieron 980 cuestionarios rellenados (= 59 por ciento de las
instituciones miembros de la HRK), indicando realizar medidas para el
aseguramiento de la calidad en la ensefianza. Clasificados segun el tipo
de institucion de educacion superior, fueron 72 universidades, 70
universidades de ciencias aplicadas y 13 escuelas superiores de bellas
artes y de musica. Las 980 respuestas se dividen en 971
facultades/departamentos, asi como nueve “otras unidades” (p. ej.
Centro para Estudios Internacionales). Con un ndmero total de 1900
departamentos, la cuota de retorno corresponde, aproximadamente, a un
41 por ciento.
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l. Procedimientos implementados

1. Evaluacion de la ensefianza en una y dos etapas

Un total de 732 departamentos/facultades indican ya haber realizado
evaluaciones de la ensefianza de una o dos etapas. Esto equivale, por lo
menos, a un 75 por ciento de los departamentos/facultades que
participaron de la encuesta.

Si contemplamos los procedimientos mas de cerca, casi dos tercios de los
procedimientos (562) son puras auto-evaluaciones, sin peritaje externo, y
s6lo un tercio (306) son procedimientos de dos etapas con auto-
evaluacion y el posterior peritaje externo.

En comparacion con la encuesta del afio 1999, sin embargo, los
procedimientos de dos etapas han aumentado visiblemente. Entonces
24,8 por ciento de los departamentos participantes de la encuesta (208
en total) indicaron haber realizado tal procedimiento de dos etapas,
mientras que su porcentaje actual es de un 31,5 por ciento.

Haciendo la distincion entre los tipos de institucion de educacion
superior, se obtiene el siguiente cuadro: Mientras que en las
universidades de ciencias aplicadas predominan claramente, en un 77
por ciento, los procedimientos de una etapa (internos) de auto-
evaluacion, en las universidades se esta realizando ya el 42 por ciento de
todos los procedimientos segun el método de las dos etapas. (En las
escuelas superiores de bellas artes y de musica que, por cierto,
participaron con un ndmero muy reducido en la encuesta, habia una
clara mayoria de los procedimientos de dos etapas.) ver el primer grafico

La iniciativa para las evaluaciones de la ensefianza partié en la mayoria
de los casos de los docentes de la facultad/del departamento (24,8%),
seguidos por la direccion de la institucion (19,6%) y la respectiva
direccion del departamento (decano, 18,5%). Sumando los estudiantes,
los docentes y la direccion de los departamentos, queda evidente que la
iniciativa para las medidas de evaluacion partio en casi un 60 por ciento
de los casos de la facultad/del departamento mismo, y sélo en un 40 por
ciento vino de “afuera”.
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Evaluaciones de la ensefianza de una y dos etapas

Universidades Universidades de
ciencias aplicadas
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B Evaluacion de dos etapas [ Solo auto-evaluacion
(interna + externa)

Iniciativa para la evaluacion de la ensefianza
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Estudiantes Docentes Decano Direccion  “Land“ Disposicion
dela legal
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La evaluacion de la ensefianza fue realizada en un 70 por ciento de los
casos Unicamente por los departamentos/las facultades. En un 20 por
ciento de los casos, habia una agencia externa involucrada de forma
esencial en la realizacion, y en casi un diez por ciento, la administracion
de la institucion de educacion superior.
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Los costes de los procedimientos de evaluacion fueron asumidos, en la
mitad de los casos (52,9 por ciento) por los departamentos/facultades
mismos. En un 26,8 por ciento de los casos, la direccion de la institucion
se hizo cargo de la financiacion integra o parcial; s6lo en un 16,6 por
ciento hubo una participacion financiera del Land (Estado Federado).

Financiacion de la evaluacién de la enseianza

60
50 -
40

% 30 -

20

10 1

Departamento/  Direccion de la Land otros
facultad institucion

En lo que se refiere a la publicacién de los resultados de la evaluacion,
las instituciones alemanas de educacién superior se muestran divididas.
En un 51,3 por ciento de los procedimientos, los resultados no se
publicaron, es decir, que sdlo se aprovecharon de forma interna dentro
del departamento. En cuanto a los resultados que efectivamente se
publicaron, esto sucedié de forma andnima en tres cuartos de los casos y
s6lo en un cuarto con indicacion de nombres.

El grado de importancia de la evaluacion para el aseguramiento de la
calidad se estima practicamente igual en las universidades de ciencias
aplicadas y en las universidades; se comprueba un cuadro de tendencias
moderadamente positivo: Un 44 por ciento estima que tiene una
importancia mas bien “mediana”, un 36 por ciento la considera
“grande”; las opiniones escépticas quedan por debajo del 15 por ciento.
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Estimacion de la importancia de la evaluacion de la
ensefianza para la mejora de la calidad

50
40
30 1 81999
%

20 B2002
10 A

0 i

muy grande mediana mas muy
grande bien escasa
escasa

Salta a la vista, en cambio, un claro desplazamiento de las estimaciones
en comparacion con 1999: Mientras que entonces todavia un 68 por
ciento atribuia gran o muy grande importancia a la evaluacion de la
ensefianza, hoy se observa, especialmente en el segmento “importancia
muy grande”, un drastico retroceso (de 35 a un seis por ciento). En
contrapartida, las estimaciones en el segmento medio se duplicaron, de
un 22 a un 44 por ciento. Queda por ver todavia si en estos nimeros ya
se expresa cierto “cansancio de las evaluaciones” o si las expectativas
exageradas de afos anteriores simplemente volvieron a un nivel mas
realista. El que la desilusion constatada no haya cambiado nada en la
actitud general positiva queda comprobado por el escaso aumento de las
opiniones francamente adversas.

2. Apreciacion estudiantil de los actos de ensenanza

Es un hecho consumado entretanto el que se incluyan los resultados de
los sondeos de opinion entre estudiantes en los procedimientos de una 6
dos etapas. Ademas, este instrumento se ha establecido también como
un procedimiento independiente que es aplicado por muchos
departamentos y facultades, en parte, como complemento de los
procedimientos de evaluacion mas dispendiosos. Entre los
departamentos/facultades consultados, un 54,2 por ciento realiza
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evaluaciones estudiantiles semestrales de los cursos y actos de
ensefianza; un 45,8 por ciento hace esto en intervalos mayores (p. €].
anuales) o irregulares.

En la apreciacion del grado de importancia de las evaluaciones
estudiantiles de los actos de ensefianza para la mejora de la calidad de la
ensefianza, resulta un cuadro similar a las evaluaciones arriba
mencionadas: un 44,6 por ciento de los departamentos/facultades
consultados estiman la importancia de estas encuestas mas bien
moderada; un 35,8 por ciento le atribuye alta importancia y las voces
criticas quedan por debajo del 15 por ciento.

En comparacion con la encuesta de 1999, se observa igualmente un claro
retroceso en las estimaciones especialmente positivas. Llama la atencion
aqui cierta reduccion también entre el ndmero de aquéllos que rechazan
mas bien este instrumento. Es evidente que la creciente experiencia con
este instrumento no so6lo ha producido una cierta desilusion, sino que,
por el otro lado, ha llevado a una reduccion de las actitudes reservadas.

Estimacion de la importancia de la apreciaciéon
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3. Acreditacion

Un 13,2 por ciento de los departamentos/facultades que nos enviaron sus
respuestas ya han hecho acreditar cursos. Este valor relativamente bajo
podria hacer suponer que la acreditacion aun no juega un papel muy
importante en las instituciones de educacion superior. Cabe tener en
cuenta aqui, sin embargo, que en el momento de la encuesta solo se
podian acreditar cursos de Bachelor y Master. El que en el futuro habra
que contar con una creciente dinamica en este ambito queda
comprobado por las intenciones de acreditacion expresadas en el
cuestionario. Asi, un 45 por ciento de los departamentos/facultades
consultados prevén la acreditacion de uno o varios cursos dentro de los
préximos dos afios; un 12,7 por ciento aspira incluso a una acreditacion
de todos los cursos.

La iniciativa para la acreditacion parte, en la mayoria de los casos, del
respectivo departamento!/ la respectiva facultad mismos; la direccién de
la institucion y el Land aparecen mucho menos como fuerza impulsora.

Iniciativa para acreditaciones previstas

22,6%

O Departamento/facultad

B Direccion de la
institucion
OLand

56,4%

21%
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Los procedimientos de acreditacion son financiados en un 45,2 por
ciento por la direccién de la institucion de educacion superior, en un 40,3
por ciento por el respectivo departamento o la respectiva facultad. En un
14,5 por ciento, el respectivo Land participa parcial o integralmente de la
financiacion.

4. Evaluacion de la investigacion

También las actividades de investigacion de las instituciones de
educacién superior estan siendo objeto cada vez mas de medidas de
aseguramiento de calidad. En la encuesta, sin embargo, s6lo se preguntd
por aquellas actividades que no son realizadas por la DFG (Deutsche
Forschungsgemeinschaft — Asociacion Alemana de Investigacion) o el
Wissenschaftsrat. Esta area de la investigacion en las instituciones de
educacion superior ha sido evaluada por lo menos una vez en un 20,3
por ciento de los departamentos/facultades que enviaron sus respuestas.

La iniciativa para estas evaluaciones de la investigacion partio, sin
embargo, en un 59 por ciento de los casos, de los respectivos gobiernos
de los Lander (o del ministerio competente) y s6lo en un 21,8 por ciento
del departamento y en un 19,2 por ciento de la direccién de la
institucion. Aqui se muestra una diferencia caracteristica en comparacion
con la evaluacion de la ensefanza, la cual es iniciada y realizada
generalmente por la respectiva facultad o el departamento.

El fuerte protagonismo del Land'en la evaluacion de la investigacion se
refleja también en la concepcién y realizacién de los procedimientos.
Estos son realizados con relativa frecuencia por comisiones —
permanentes o convocadas ad hoc — por encargo del respectivo
ministerio; a veces, el departamento o la institucion de educacion
superior contrata también a grupos de expertos, siempre que las
evaluaciones no sean ejecutadas por los gremios de la institucion misma
(comision de investigacion del departamento o del senado u otros).

En un poco mas de la mitad de los casos, los resultados de la evaluacion
son publicados; la disposicion a publicar es, por lo tanto, algo mas alta
que en el caso de la evaluacion de la ensefanza.
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5. Evaluacion de una unidad organizativa o de un campo de
actividad

De las 74 instituciones de educacion superior que respondieron a esta
pregunta, 64 instituciones ya evaluaron una vez una completa unidad
organizativa o un determinado campo de actividad. Si se evaluaron
unidades organizativas completas, esto concernia especialmente la
evaluacion completa de un departamento/de una facultad (38,6%) o de
un instituto individual (13,9%). La administracion fue sometida a una
evaluacion completa en un 16,8 por ciento de los casos. Si bien el
reducido nimero de casos recomienda cautela en el momento de la
interpretacion, se puede partir, sin embargo, de la suposicion de que la
tendencia hacia planteamientos institucionales en el aseguramiento de la
calidad en las instituciones alemanas de educacion superior se encuentra
todavia en su fase inicial.

6. Otros procedimientos de aseguramiento de calidad

También la pregunta de si, aparte de las formas citadas de evaluacion, se
han utilizado también procedimientos alternativos de aseguramiento de
calidad, ha sido contestada positivamente sélo por una pequefa parte de
los departamentos y facultades consultados. Mientras que en 1999 23
facultades/departamentos indicaron utilizar otros procedimientos de
aseguramiento de calidad, son ahora, en 2002, ya 95 facultades y
departamentos.

De este niimero, un buen tercio (55 casos) se refiere a los procedimientos
de Benchmarking, no preguntados explicitamente en la época, los que
evidentemente han adquirido una considerable importancia en este
segmento, pero que deben ser deducidos nuevamente para poder hacer
una comparacion directa de las dos épocas. Los procedimientos segun
DIN EN 1SO 9000 ss.se practicaron o practican entretanto en 54
instituciones, los procedimientos de acuerdo con TQM/EFQM en 40
casos.” De estos nimeros se deduce que si bien estos procedimientos
acusan un ligero incremento, su importancia dentro del sistema global
todavia no es comparable con los procedimientos de evaluacion usuales.

25 En esta pregunta eran posible indicaciones miltiples, de modo que la totalidad de los casos
es mayor que el nimero de las instituciones que enviaron sus respuestas.
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Otros procedimientos de aseguramiento de calidad
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Aproximadamente un 40 por ciento de estos procedimientos recibi¢ el
apoyo de consultores y organizaciones externas. En la financiacion de
estos procedimientos, la respectiva direccion de la institucion de
educacion superior tuvo una participacion algo mayor que en el caso de
la evaluacion de la ensefianza, no obstante, la mayoria de los
procedimientos (43,6%) es financiada también aqui por los
departamentos y las facultades mismas. Los resultados se publicaron en
cerca de un tercio de los casos.

La interpretacion en funcion de los tipos de institucion de educacion
superior muestra que en las Universidades de Ciencias aplicadas existe
una actitud mas abierta frente a los procedimientos segdn DIN EN 1SO
9000 ss., mientras que las universidades acusan una preferencia por
procedimientos de Benchmarking y TQM/EFQM. Ademas, las
universidades consultan con mayor frecuencia a expertos externos y
consultorias de empresas que las Universidades de Ciencias aplicadas.

En lo que se refiere a la importancia de estos procedimientos para la
mejora de la calidad, se hace patente una dispersion mas ancha de las
opiniones que en el caso de la evaluacion de la ensefianza.
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Estimacion de la importancia de otros
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Especialmente el nimero de los escépticos (“mas bien escasa” o “muy
escasa”) que totaliza un 23 por ciento, es algo mayor. Pero también aqui
predominan claramente las estimaciones positivas (ocho por ciento “muy
grande” y 38 por ciento “grande) y todavia un 31 por ciento les atribuye
una importancia mediana.

Il. Consecuencias de las evaluaciones

Fue de especial interés en esta encuesta observar en qué medida las
diversas instituciones de educacion superior efectivamente sacan las
consecuencias de los resultados de las evaluaciones, a qué aspectos
especificos se refieren estas consecuencias y con qué obligatoriedad se
persigue su puesta en la practica. Llama la atencién que practicamente a
través de todos los tipos de instituciones de educacion superior se
observan tan s6lo pocos casos en que no se saca ninguna conclusion, de
manera que la obligatoriedad de los procedimientos de evaluacion ha
aumentado claramente en comparacion con la encuesta de 1999.
Mientras que la cuota de los procedimientos que llevaron a
consecuencias se elevaba a 63,6 en su época, ascendid en la encuesta
actual a un promedio de 83,7 por ciento. Una divisidn en funcion del tipo
de institucion de educacion superior muestra el siguiente cuadro:
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Universidades Universidades de
ciencias aplicadas

18,8 % 12,4 % 12,0 % 1.1 %

0,
68,8 % 76.9 %

Fijacién de objetivos B Recomendaciones [ Sin consecuencias
obligatorios

En efecto, la cuota de los procedimientos que no llevaron a ninguna
consecuencia es, con su poco mas del 10 por ciento, alentadoramente
baja. Cabe admitir, no obstante, que también en los demas casos, el
grado de obligatoriedad de las consecuencias sacadas aln es bien
limitado. Predomina la forma no obligatoria de la recomendacion frente
a la fijacion de objetivos obligatorios entre el departamento y la direccion
de la institucion de educacion superior. Tales acuerdos se estipulan en las
universidades de ciencias aplicadas sdlo en un 12 por ciento, en las
universidades y escuelas superiores de bellas artes y musica en casi un 18
por ciento de los casos.

Practicamente tres cuartos de todas las consecuencias sacadas de las
evaluaciones de la ensefianza en forma de recomendaciones o fijaciones
de objetivos entran en el ambito de responsabilidad directa de las
facultades/departamentos mismos, a saber, organizacion (37,8%) y
orientacion curricular de la oferta de estudios (36,9%). Lo que, en
realidad, no sorprende, ya que son las instituciones evaluadas las que
pueden remediar directamente la situacion.
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Un argumento contra el prejuicio de que en los procedimientos de
evaluacion se produce principalmente papel muy paciente, es el hecho de
que en el 17,6 por ciento de los casos se acuerdan consecuencias
también en el sector “duro” de los recursos (dotacion de personal y
fondos). Esto es tanto mas notable que en el pasado este sector era
frecuentemente dejado de lado desde un principio, sobre todo en las
primeras evaluaciones. Es evidente que este “umbral de inhibicion” esta
siendo superado.

Areas afectadas por las consecuencias

OProcesos
administrativos

7,7%
8.6% B Dotacion de personal

9% O Dotacion de fondos

A Organizacion de la
oferta de estudios

B Orientacion del
contenido de la oferta
de estudios

37,8%

La puesta en practica de las medidas era responsabilidad, en la mayoria
de los casos, del departamento o de la facultad, en algunos casos eran
responsables el respectivo instituto o también la direccion de la
institucion de educacion superior. Cerca de un cuarto de las instituciones
consultadas han fijado para ello plazos de diferente duracion.
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Anexo

Anexo:
Institutos de asequramiento
de calidad en Alemania

Akkreditierungsrat
(Consejo de Acreditacién)

Gerente: Dr. Angelika Schade

Drireccion postal: Postfach 2240; D-53012 Bonn
Drireccion para visitantes: Lennéstrasse 6; D-53113 Bonn
Tel.: +49/(0)228/501699

Fax: +49/(0)228/501777

E-Mail: akr@kmk.org
http://www.akkreditierungsrat.de/

En virtud de la enmienda de la Ley Marco para la Educacion Superior
(HRG) del 20 de agosto de 1998 (modificada por ultima vez por el Art. 1°
de la misma ley el 8 de agosto de 2002) las instituciones alemanas de
educacion superior pueden introducir los conocidos y reconocidos grados

académicos de Bachelor y Master (BA/MA). Para garantizar el

aseguramiento de la calidad de la ensefianza y del estudio para estas
nuevas carreras, para las cuales no hay reglamentos marco de examenes,
y para ofrecer a los estudiantes, los empresarios y a las instituciones de

educacion superior una orientacion fiable y al mismo tiempo mas

transparente, se implanto, por resolucion de la KMK (Conferencia de
Ministros de Educacion) del 3 de diciembre de 1998, con referencia a la

resolucion de la HRK del 6 de julio de 1998, un procedimiento de

acreditacion y se instituyd el Akkreditierungsrat para la construccion del

sistema de acreditacion. Mediante la resolucién de la KMK sobre “El
desarrollo futuro del aseguramiento de calidad a nivel nacional e

institucional de la ensefianza superior en Alemania” del 1° de marzo de

2002 y la resolucion de la KMK “Estatuto para un procedimiento de

acreditacion a nivel nacional e institucional” (estatuto de organizacion)
del 24 de mayo de 2002 en la version del 19 de septiembre de 2002, se


mailto:akr@kmk.org
http://www.akkreditierungsrat.de/

Institutos de aseguramiento de calidad en Alemania 40

ha establecido un sistema de acreditacion permanente en Alemania, que
se aplicara sucesivamente también para carreras con las titulaciones
tradicionales.

Como instituto independiente, el Akkreditierungsrat esta integrado por
17 miembros — representantes de los Lander, de las instituciones de
educacion superior y de la practica profesional. La tarea del
Akkreditierungsrat consiste en revisar y/o acreditar agencias que a su vez
acreditan carreras y titulaciones. Las agencias, asi como las carreras
acreditadas por ella, recibiran en el caso de un resultado positivo de la
revision el sello de calidad del Akkreditierungsrat.

Adicionalmente a la tarea de acreditar agencias, el Akkreditierungsrat
asume la funcién de coordinador y observador critico de los
procedimientos que realicen las agencias de acreditacion y funciona,
ademas, como centro de documentacion.

La acreditacion esta sujeta a las premisas de asegurar la calidad, de
comprobar la posibilidad de estudiar, de permitir variedad y de crear
transparencia. La revision a base de criterios disciplinares y de contenido
académico se rige por la cuestion de si la carrera en si presenta un
cuadro concluyente y coherente en vista de los objetivos fijados que se
preende alcanzar. Para ello, el Akkreditierungsrat ha aprobado un marco
de referencia que debe ser concretizado para cada disciplina especifica.

En el ambito internacional, el Akkreditierungsrat se concerta con 6rganos
de acreditacion que cumplen una funcién y tarea similar a la suya.
Actualmente, éstos son especialmente el Consejo de Acreditacion
Austriaco (OAR), el Organo Suizo para Acreditacion y Asequramiento de
la Calidad (OAQ), la Organizacion Neerlandesa de Acreditacion (NAO), el
Comité Hungaro de Acreditacion (HAC) y el Council for Higher Education
Accreditation (CHEA) de los EE.UU. El Akkreditierungsrat es, entre otras
cosas, miembro del Joint Quality Initiative (JQl), del European Network for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA) y del International
Network for Quality Assurance in Higher Education (INQAAHE).
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Akkreditierungs-, Certifizierungs- und
Qualitatssicherungs-Institut ACQUIN e.V.
(Instituto de Acreditacion, Certificacién y Aseguramiento de Calidad)

Presidente de la junta directiva: Prof. Dr. Klaus D. Wolff
Gerente: Thomas Reil

Prieserstr. 2; D-95444 Bayreuth

Tel.: +49/(0)921/554841

Fax.: +49/(0)921/554842

E-Mail: sekr@acquin.org; http://www.acquin.org

ACQUIN e.V. fue fundado el 26 de enero de 2001 por representantes de
las universidades y universidades de ciencias aplicadas de Baden-
Wurtemberg, Baviera, Sajonia, Turingia y Austria y acreditado
incondicionalmente por resolucion del Akkreditierungsrat del 22 de
marzo de 2001 para un periodo de cinco afios. Entretanto, ACQUIN
cuenta con 86 miembros, entre ellos 83 instituciones de educacion
superior de 14 Landery de Austria (Situacion: 12 de marzo de 2003).

Objetivos fijados y perfil

ACQUIN realiza procedimientos de revision y acreditacion de carreras en
las universidades de ciencias aplicadas y universidades en el interior y
exterior, atribuyendo especial importancia al asesoramiento activo de los
oferentes de cursos académicos. La agencia es suprarregional y trabaja
en todas las disciplinas representadas en las instituciones de educacion
superior. Los procedimientos de acreditacion han sido concebidos de tal
forma que ni los contenidos, ni los resultados de las condiciones
institucionales basicas de los solicitantes son predeterminados, sino que
son los objetivos fijados para las diversas carreras que orientan el curso
del procedimiento y el resultado de la revision. ACQUIN esta libre de
influencias del Estado e independiente en el espiritu de los estandares y
las tradiciones académicas; en los procedimientos y criterios predominan
caracteristicas estructurales que son propias del trabajo de las
instituciones de educacion superior, especialmente los elementos de la
libertad cientifica y de la autonomia de las universidades.
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Procedimientos de revision y acreditacion

El procedimiento es de tres etapas y comprende una auto-evaluacion
interna del oferente del curso, una revision externa por homélogos,
realizada por un grupo de expertos convocado por ACQUIN, y el analisis
de los informes y pareceres por los gremios de ACQUIN (comités de
expertos y comision de acreditacion). Concluye con la constatacion del
resultado de la revision, p. ej. acreditacién condicional o incondicional.
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Akkreditierungsagentur fiir Studiengange im Bereich
Heilpadagogik, Pflege, Gesundheit und Soziale
Arbeit e.V. - AHPGS -

(Agencia de acreditacion para las carreras en pedagogia terapéutica,
asistencia sanitaria, salud y trabajo social)

Presidente del comité ejecutivo: Prof. Dr. J. V. Troschke
Gerente: Georg Reschauer M.A.

Hebelstrasse 29; D-79104 Freiburg

Tel.: +49/(0)761/2035521

Fax: +49/(0)761/2035516

E-Mail: sekretariat@ahpgs.de

http://www.ahpgs.de

La AHPGS es una agencia para la acreditacion de carreras con las
titulaciones de Bachelor y Master en las disciplinas especificas de
pedagogia terapéutica, asistencia sanitaria, salud y trabajo social. La
AHPGS es una asociacion registrada sin animo de lucro, constituida el 6
de abril de 2001 en Bielefeld. Los socios fundadores son la Conferencia
de Decanos de las Ciencias Sanitarias (33 instituciones de educacion
superior), la Conferencia de los Departamentos de Trabajo Social (73
instituciones de educacion superior) y la Conferencia de Departamentos
de Pedagogia Terapéutica (8 instituciones de educacion superior),
representantes de la practica profesional, asi como el Centro de
Coordinacion para Ciencias de la Salud/Public Health (DKW). El 17 de
diciembre de 2001, la AHPGS recibi¢ la acreditacion del
Akkreditierungsrat. La AHPGS realiza procedimientos de acreditacion de
carreras con las titulaciones de Bachelor y Master en las aeras de salud
publica y trabajo social para asegurar la calidad, comprobar la aptitud
del curso para los estudios, permitir la variedad, crear transparencia y
fomentar el reconocimiento internacional de titulos académicos.

Las carreras presentadas para la acreditacion son analizadas de acuerdo
con normas y criterios fijados por el Akkreditierungsrat. Se tienen en

cuenta aspectos disciplinares y curriculares tanto en la apreciacion de la
solicitud, como en la revision in situ, con la participacion de expertos de
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las ciencias, de las instituciones de educacion superior y de la practica
profesional.

Debido al alto grado de vinculacion entre los campos de actividad de la
pedagogia terapéutica, la asistencia sanitaria, salud y trabajo social, la
AHPGS garantiza una acreditacion de actualidad y especifica para las
disciplinas indicadas.
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Agentur zur Qualitatssicherung durch
Akkreditierung von Studiengangen — AQAS e.V.
(Agencia para el Aseguramiento de la Calidad a través de la Acreditacion
de Carreras)

Gerente: Edna Habel
Munsterstr. 6; D-53113 Bonn
Tel.: +49/(0)228/90960-10;
Fax: +49/(0)228/90960-19

E-Mail: habel@agas.de
http://www.agas.de

La Agencia para el Aseguramiento de la Calidad a través de la
Acreditacion de Carreras, AQAS e.V., realiza acreditaciones para carreras
de todas las especialidades. Una caracteristica del perfil de la agencia es
la de revisar la calidad de los conceptos de los cursos y su puesta en la
practica, sin definir estandares cuantitativos previos. De esta manera,
queda garantizada la imparcialidad para apreciar también conceptos
creativos de cursos.

La AQAS hace hincapié en un asesoramiento de los solicitantes que esté
orientado en los clientes durante el completo procedimiento de
acreditacion. Si es necesario, la agencia modifica el corte de los
procedimientos de comun acuerdo con la institucion de educacion
superior. Los procedimientos de acreditacion de AQAS se caracterizan por
una alta transparencia, siendo que las instituciones de educacion
superior reciben retornos continuos sobre los diversos pasos del
procedimiento. Ademas del aseguramiento de la calidad del estudio y de
la ensefianza, la descarga de la institucion solicitante es un objetivo
central.

La agencia de Bonn ha sido acreditada por el Akkreditierungsrat en
marzo de 2002 para un periodo cinco afios. Es financiada por una
asociacion registrada, en que se han asociado hasta ahora 41
instituciones de educacion superior de Renania del Norte-Westfalia y
Renania-Palatinado. La afiliacion de otras instituciones del interior y
exterior es expresamente bienvenida. Los gremios de la AQAS constan de
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integrantes internacionales y la agencia esta integrada en las redes
europeas.

Ya en el primer afio de su existencia, la AQAS concluy6 3 procedimientos
de acreditacion. En la primavera de 2003, se estaban tratando aprox. 60
procedimientos para mas de 100 titulaciones. Entre sus clientes figuran
instituciones de educacion superior de varios Lander.
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Akkreditierungsagentur fiir Studiengange der
Ingenieurwissenschaften, der Informatik, der
Naturwissenschaften und der Mathematik (ASIIN)
(Agencia de Acreditacion para Programas de Estudio de Ingenieria,
Informética, Ciencias Naturales y Matematicas)

Gerente: Dr. Iring Wasser

Direccion postal: Postfach 10 11 39; D-40002 Diisseldorf
Direccidn para visitantes: Robert-Stolz-Str. 5; D-40470 Diisseldorf
Tel.: +49/(0) 211/6214-667

Fax: +49/(0) 211/6214-125

E-Mail: gf@asii.de; info@asii.de

http://www.asii.de/

El 19 de septiembre de 2002, la “Agencia de Acreditacion para
Programas de Estudio de Ingenieria, Informatica, Ciencias Naturales y
Matematicas” (ASIIN), independiente y dedicada a disciplinas especificas,
se ha constituido como asociacion registrada. La ASIIN naci6 de dos
agencias antecesoras, ASIl'y A-CBC, que fueron acreditadas por primera
vez ya en los afios 2000 y 2001 por el Akkreditierungsrat. La ASIIN es
una gran alianza de instituciones de educacion superior, asociaciones
técnico-cientificas, asociaciones profesionales e industriales, sociedades
profesionales y organizaciones centrales de patronales y sindicatos, que
se unieron para trabajar en pro del aseguramiento y la mejora de la
calidad en la formacion universitaria en Alemania. La adhesién a la
sociedad de apoyo de la ASIIN esta abierta — aparte de los grupos de
coordinacion de las universidades y universidades de ciencias aplicadas —
a todas las sociedades profesionales de ingenieria y ciencias naturales, a
las sociedades profesionales de informatica y matematicas, asi como a
todas las asociaciones de estas especialidades y agrupaciones
corporativas.

En el dmbito de las ciencias de ingenieria, de la informatica y quimica, la
ASIIN ya puede reclamar para si el mérito de representar a toda la
seccion transversal de las fuerzas cientificas, econémicas y sociales en
Alemania que desempenan un papel fundamental en la formacion y el
perfeccionamiento de estudiantes egresados por el lado de los oferentes
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y adquirentes. La ASIIN es la dnica agencia de acreditacion especializada
en estos segmentos de mercado y el indiscutible lider de este mercado en
la acreditacion de programas de Bachelor y Master. Es apreciada como
negociador con igualdad de derechos por sus socios europeos y
transatlanticos.

Objetivos y tareas de la ASIIN

La ASIIN acredita programas de estudio de las ciencias de ingenieria, la
informatica, las ciencias naturales y matematicas en funcién de normas
de calidad especificas e interdisciplinarias. Con ello, contribuye a la
comparabilidad y aceptacion de estas carreras. Los gremios de la ASIIN
han fijado procedimientos y criterios para la evaluacion de programas de
estudio de sus disciplinas segun las especificaciones del
Akkreditierungsrat. La ASIIN negocia y celebra acuerdo con otros
institutos de acreditacidn nacionales e internacionales sobre la
cooperacion y el reconocimiento mutuo de las carreras acreditadas.

Procedimientos de acreditacion y gremios participantes

En un procedimiento de tres etapas, las documentaciones de las
solicitudes de las instituciones de educacion superior y las condiciones
existentes en sus locales son examinadas y apreciadas por equipos de
auditores. A continuacion, tiene lugar una revision por el comité de
expertos responsable de la ASIIN. La comisién de acreditacion
competente trata luego la solicitud a base de las recomendaciones de los
auditores y comités de expertos y decide sobre la acreditacion. Los
miembros de las dos comisiones de acreditacion de la ASIIN son
profesionalmente independientes y forman grupos de un tercio cada uno,
compuestos por representantes de las escuelas superiores técnicas y
universidades, de las universidades de ciencias aplicadas y de la
industria. Su funcién no es representar intereses especificos. Participan
también en las comisiones de acreditacion estudiantes de universidades y
universidades de ciencias aplicadas, asi como representantes
internacionales y representantes sindicales. La secretaria de la ASIIN
coordina los procedimientos y asesora a los solicitantes. En los
procedimientos, la ASIIN recurre a su polo de expertos profesionales que
representa, al igual que los otros gremios, la cooperacion entre las
ciencias y la industria.
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Centrum fiir Hochschulentwicklung (CHE)
(Centro para Desarrollo Universitario)

Persona de contacto: Dr. Florian Buch
Verler Str. 6

D-33332 Gutersloh

Tel.: +49/(0)5241/9761-0

Fax: +49/(0)5241/9761-40

E-Mail: info@che.de
http://www.che.de/

El CHE, Centro para Desarrollo Universitario, fue fundado en 1994 por la
Fundacion Bertelsmann en union con la Fundacién para Apoyo de la
HRK. EI CHE se entiende como un taller de reformas para la educacién
superior. Trabaja con ideas y conceptos nuevos, COmo socio en proyectos
para instituciones de educacion superior y ministerios, como oferente de
programas de perfeccionamiento y del mas diferenciado ranking de las
instituciones de educacion superior en Alemania. La imagen-guia es la
idea de la “universidad desencadenada”. Es auténoma, cientifica,
perfilada y competitiva, econdmica, internacional y abierta a los nuevos
medios.

En el camino hacia la “universidad desencadenada”, hay leyes
excesivamente reguladoras, marcados intereses de grupos y un
pensamiento arraigado que superar. El CHE trabaja en este sentido,
impulsando y realizando proyectos de desarrollo con otros asociados,
desarrollando nuevos conceptos y modelos e introduciéndolos en la
discusion, llevando temas nuevos y decisivos a la agenda de la politica de
educacion superior y buscando el dialogo con el publico interesado.

Se atribuye gran importancia a la revision y transferencia de
conocimientos y modelos del extranjero.
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ENWISS - Evaluationsnetzwerk Wissenschaft
(Red de Evaluacion de las Ciencias )

Persona de contacto: Barbara Myrzik

Universidad Técnica de Darmstadt, seccion de asuntos de ensefianza y
estudios

Karolinenplatz 5; D-64289 Darmstadt

Tel.: +49/(0)6151/166098

Fax: +49/(0)6151/165584

E-Mail: myrzik@pvw.tu-darmstadt.de

http://www.enwiss.de/

Objetivos

Una vez concluidos los trabajos preparatorios y las negociaciones
conceptuales entre las instituciones de educacion superior como
potenciales asociadas, se inici6 el 16 de mayo de la Red de Evaluacion
"ENWISS — Evaluationsnetzwerk Wissenschaft” a iniciativa de la
Universidad Técnica de Darmstadt. Universidades y universidades de
ciencias aplicadas de los Ldnderde Hesse, del Saar, de Renania-
Palatinado y Turingia se pusieron de acuerdo sobre un modelo de
procedimiento que apuesta por las iniciativas de evaluacion propias de
las instituciones participantes a base de reconocidas normas de calidad
para medidas de evaluacion. Instituciones de educacion superior
interesadas encontraran en la Red las condiciones basicas de
organizacion para la realizacion de medidas de evaluacion especificas
para las disciplinas, que se llevan a cabo de forma auténoma y
responsable, en cooperacidn con las instituciones / disciplinas
involucradas.

Fundamentos de la cooperacion
La cooperacion dentro de la Red de Evaluacion ENWISS se basa en los
siguientes acuerdos:

o La evaluacion es un proceso de aumento y mejora de la calidad

Los procedimientos de evaluacion de la Red son un instrumento
obligatorio para las instituciones de educacion superior participantes,
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cuyo objetivo es elaborar propuestas de mejora concretas referidas a las
disciplinas y de ofrecer apoyo mutuo e intercambio de experiencias. No
estan previstos ni un ranking, ni un Benchmarking, ni tampoco la
vinculacion directa a criterios de atribucion de fondos. Los pasos del
procedimiento prevén la integracion de la direccion de la institucion en el
completo proceso de evaluacion en forma de discusion y estrategias de
puesta en practica de los resultados.

o Motivacion de los miembros de las instituciones de educacion superior
como fundamento del procedimiento

Las disciplinas/instituciones de educacion superior interesadas en la
evaluacion constituyen foros de evaluacion de disciplinas especificas
como plataforma de trabajo organizativo de la Red. Integran a los
presidentes/rectores de las instituciones cooperantes en su funcion de
directores de una institucion y a la comisién de evaluacion. Sus
miembros, que son profesores, estudiantes y colaboradores cientificos,
realizan su evaluacion disciplinar bajo su propia responsabilidad. Esta
colaboracion en los foros asegura la forma tipica de una red de revision
externa (evaluacion por terceros). A escala institucional, los miembros de
la comision de evaluacion realizan visitas reciprocas a los diversos locales
de las instituciones del foro bajo la direccion del presidente externo. Los
homologos son, en este procedimiento, tanto expertos, como también
representantes de las disciplinas concernidas por la evaluacion. Las
experiencias hechas con este modelo de revision por homoélogos (Peer-
Review) subrayan el hecho de que la cooperacién en confianza dentro de
la comision de evaluacion y el conocimiento de los detalles de cada
disciplina, también en las respectivas instituciones de educacion superior
asociadas, se condensa en la alta calidad de las recomendaciones de los
informes de evaluacion.

o Consideracion de los aspectos especificos de las disciplinas y de las
instituciones de educacion superior

La Red ofrece un modelo coordinado de procedimiento que prevé el
procedimiento conocido de dos etapas (informe interno e inspeccion por
una comision de expertos), una comision de evaluacion integrada por
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representantes de las disciplinas de las instituciones de educacion
superior participantes con la participacion responsable de un presidente
externo experimentado, informes finales y pareceres de la direccion de la
institucion, asi como de los representantes de las disciplinas concernidas.
Los miembros del foro disponen de amplia libertad de configuracion en
lo que se refiere al contenido para la realizacién de su propia evaluacién
disciplinar.

¢ Organizacion compacta y procedimiento econémico dentro de la
estructura de red

De los principios de la organizacion propia y autonomia de los socios de
la Red resulta que las instituciones de educacion superior/disciplinas
inicien ellas mismas sus procesos de evaluacion. Para la coordinacion
cronoldgica, la planificacion de los diversos pasos del proceso, la gestion
de la Red y la informacidn se ha instalado una oficina de coordinacion
que se encuentra ubicada, durante la fase inicial de las actividades de la
Red, en la seccion de asuntos de ensefianza y estudios de la Universidad
Técnica de Darmstadt.
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Evaluationsagentur Baden-Wiirttemberg
— Stiftung des o6ffentlichen Rechts —
(Agencia de Evaluacion de Baden-Wurtemberg

— Fundacién de derecho publico -)

Presidente de la fundacion: Dr. Gerhard Schreier

Direccion postal: Postfach 10 09 61; D-68009 Mannheim
Drireccion para visitantes: M7, 9a-10; D-68161 Mannheim
Tel.: 0621/128545-10

Fax: 0621/128545-99

E-Mail: evalag@evalag.de
http://www.evalag.de

La Agencia de Evaluacion de Baden-Wurtemberg (eva/ag) apoya a las
instituciones de educacion superior del Landen el aseguramiento y la
mejora de la calidad de la ensefianza, del estudio y de la investigacion.
La evalag ha iniciado sus actividades operativas en junio de 2001y
comenzado los primeros procedimientos de evaluacion en octubre de
2001, concluyéndolos en las postrimerias del verano de 2002
(arquitectura, geografia, trabajo social).

Los servicios ofrecidos actualmente por la evalag comprenden:

 Procedimientos de evaluacion a nivel institucional para disciplinas
especificas (actualmente: economia de la empresa en universidades y
universidades de ciencias aplicadas; ciencias naturales en escuelas
superiores de pedagogia) como tarea central de la Agencia;

o evaluacion de cursos de Bachelor y Master con el fin de suprimir los
plazos para la aprobacion, ademas con la posibilidad, para las
instituciones de educacion superior concernidas, de obtener
posteriormente una acreditacion simplificada y a un coste reducido
(mas de 50 programas de estudio en los préximos tres afios);

o procedimientos de evaluacion en virtud de un motivo especifico a
demanda de terceros (prestaciones de servicios en el marco de una
evaluacion estructural de las ciencias de educacion a pedido del
Ministerio de Ciencias, Investigacion y Artes; preparacion de una
evaluacidn institucional, es decir, de una institucion de educacion
superior en su totalidad).
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Las instituciones de educacion superior del Land delegan a un total de 6
representantes al consejo de la fundacidn, el gremio de vigilancia y
direccion estratégica de la evalag, mientras que el Ministerio de Ciencias,
Investigacion y Artes (MWK) envia a un representante. El presidente y
tres expertos externos son nombrados de comun acuerdo por el MWKy
las conferencias de rectores del Land.
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Geschiftsstelle Evaluation der Fachhochschulen in
Nordrhein-Westfalen

(Oficina de Evaluacion de las Universidades de Ciencias Aplicadas de
Renania del Norte-Westfalia)

Direccién: Sonja Buf

Fachhochschule de Gelsenkirchen

Neidenburger Str. 10; D-45877 Gelsenkirchen

Tel.: +49/(0)209/9596415

Fax: +49/(0)209/9596542

E-Mail: sonja.buss@fh-gelsenkirchen.de
http://www.fh-gelsenkirchen.de/evaluation-fh-geschaeftsstelle-nrw

La Oficina de Evaluacion de las Universidades de Ciencias Aplicadas) de
Renania del Norte-Westfalia fue instituida en abril de 1997 por la
Conferencia de Rectores de las Universidades de Ciencias Aplicadas del
Land como institucion de prestacion de servicios para las Universidades
de Ciencias Aplicadas de Renania del Norte-Westfalia. Desde septiembre
de 2000, también participan de este programa las universidades de
ciencias aplicadas estatales de Schleswig-Holstein.

Una de las tareas de la Oficina consiste en apoyar a las instituciones de
educacién superior 0 a los departamentos en la implementacidn,
realizacion y perfeccionamiento de medidas de evaluacion en el sentido
de la “Recomendacion para la evaluacion de la ensefianza e
investigacion”, publicada por la Conferencia de Rectores del Zand (LRK)
en mayo de 1998. Esta recomendacion se basa en los siguientes
supuestos basicos:

o La responsabilidad por la evaluacion de la ensefianza reside en la
responsabilidad y el interés propios de los departamentos.

o La evaluacion debe ser usada como instrumento permanente de
aseguramiento de la calidad.

e La evaluacion debe ser concebida de forma econdmica y con el menor
volumen de trabajo posible.

Actualmente, se ofrecen los siguientes servicios:

o Para el procedimiento de evaluacion interna:
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Puesta a disposicidn de cuestionarios para el levantamiento y la
interpretacion de datos en el WWW; facilitacion de software para la
evaluacion estudiantil de actos de ensefianza, asistida por
procesamiento de datos; mediacion de moderadores/moderadoras

o Para el procedimiento de evaluacion externa:
Mediacion de expertos/expertas;
Organizacion del procedimiento
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Projekt “Evaluation der Lehre im
landeriibergreifenden Verbund”

(Proyecto “Cooperacion de Universidades de varios Ldnderen la
evaluacion conjunta de la ensefianza “)

Persona de contacto: Elisabeth Sundermann
Universidad Técnica de Darmstadt
Karolinenplatz 5; D-64289 Darmstadt

Tel.: +49/(0)6151/163527

Fax: +49/(0)6151/165584

E-Mail: sunder@pvw.tu-darmstadt.de

El procedimiento de la evaluacion conjunta, organizado por las
universidades asociadas mismas, sobre cuyos objetivos y pasos de
procedimiento se ha informado detalladamente en el dltimo “Informe de
Tendencias”, ha probado ampliamente su eficacia. Desde su introduccion
en el afio 1999, se ha podido concluir con éxito la evaluacion comparada
de las carreras de construccion de maquinaria, electrotecnia, quimica,
fisica, ingenieria civil y arquitectura en las Universidades de Darmstadt,
Kaiserslautern y Karlsruhe con la moderacion de la ETH Zurich.
Actualmente, estan sometidas al procedimiento las especialidades de
ingenieria econdmica y matematicas, a las que sucederan las disciplinas
de informatica y biologia.

El “éxito” de un procedimiento se mide, de forma decisiva, en lo que
sucede después. Los participantes de la evaluacion conjunta estan
convencidos de que el procedimiento produce una relaciéon muy positiva
entre “inversion” y “rendimiento”, ya que vincula los componentes
internos y externos de forma 6ptima, optimiza el proceso del aprendizaje
reciproco, permite, gracias a la auto-organizacion de las universidades en
todos los niveles del procedimiento, un alto indice de identificacién de
los representantes de la carrera evaluada con el procedimiento y con los
resultados del procedimiento y — no por dltimo — todo esto a un coste
muy ventajoso.

El proyecto presenta tres condiciones previas muy favorables:
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o Las tres universidades participantes de Darmstadt, Kaiserslautern y
Karlsruhe estan situadas en tres Lander diferentes y no compiten entre
si por la asignacion de los mismos fondos estaduales.

o El espectro de las disciplinas y carreras es comparable.

o La regencia del procedimiento por miembros de la presidencia y
representantes de disciplinas de la ETH Zurich permite a los
participantes sacar provecho de la alta competencia de la ETH en el
ambito de la evaluacion comparada y proporciona al procedimiento el
“input” externo necesario.

Dentro de poco tiempo, las primeras disciplinas estaran prontas para la
reevaluacion. Aparte de esto, se estd pensando en evaluar de forma
comparada las administraciones de las tres universidades con enfoque en
la estructura, los ambitos de funciones, la dotacion de personal, las fases
de los procedimientos administrativos, etc.
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Foundation for International Business
Administration Accreditation — FIBAA
(Fundacion de Acreditacion de Administracidn de Empresas)

Drireccion: Dipl. Pad. Detlev Kran, MBA (EE.UU.)
Adenauerallee 73

D-53113 Bonn

Tel.: +49/(0)700/342222-666

Tel.: +49/(0)228/2803560

Fax: +49/(0)228/2803569

E-Mail: kran@fibaa.de
http://www.fibaa.de

En septiembre de 1994 se constituy6 la Fundacion de Acreditacion de
Administracion de Empresas, Foundation for International Business
Administration Accreditation — FIBAA, como fundacion trinacional. La
FIBAA se dedica, de forma central, al aseguramiento de la calidad de los
programas de estudios de orientacion econdmica en Alemania, Austria y
Suiza. Acredita programas de estudios de forma interinstitucional en los
tres paises. Hasta ahora, la FIBAA ha acreditado 47 programas, otros 50
programas estan sometidos actualmente al proceso de acreditacion. La
lista actual de las instituciones de educacion superior acreditadas por la
FIBAA, asi como informaciones detalladas y prospectos sobre la
acreditacion, estan disponibles para descarga bajo la direccion
www.fibaa.de. La FIBAA coopera a escala internacional con los
aseguradores de la calidad para las carreras de ciencias econdmicas en
Europay en los EE.UU. Acredita, ademas de programas de estudios en
Suiza y Austria, también cursos en Polonia y en los Paises Bajos. Cabe
destacar el papel de la FIBAA en la realizacion de procedimientos
transfronterizos (p. ej. con el Dutch Validation Council), asi como su
integracion en las redes internacionales (p. ej. European Quality Link —
EQUAL), ya que contribuiran a mejorar el reconocimiento internacional
de las titulaciones de Bachelor y Master. La FIBAA fue reacreditada en el
afo 2002 por el Akkreditierungsrat para otros cinco afios mas. Segun el
Akkreditierungsrat, la FIBAA ha demostrado ser una agencia de
acreditacion que funciona bien, en que los procesos conducen de forma
eficiente a resultados transparentes.
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Hochschul-Informations-System (HIS) GmbH
(Sistema de informacion para instituciones de educacion superior, Ltda..)

Persona de contacto: Reiner Reissert
Goseriede 9; D-30159 Hannover
Tel.: +49/(0)511/1220-290

Fax: +49/(0)511/1220-250

E-Mail: reissert@his.de

http://www.his.de
http://evanet.his.de

Objetivo

HIS apoya a instituciones de educacion superior y a las administraciones
competentes para que puedan trabajar de manera racional y econdmica.
EI HIS es financiado por la Federacion y los Estados Federados de |a
Republica Federal de Alemania.

Actividades de evaluacion del HIS

El grupo de proyecto “Evaluacion” del HIS apoya y asesora a instituciones
de educacion superior y a ministerios en cuestiones del aseguramiento de
calidad y en la realizacion de procedimientos de evaluacion. Como
secretariado, el HIS ha realizado, desde 1994, un gran nimero de
proyectos segun el procedimiento de la evaluacion interna y externa en
universidades y universidades de ciencias aplicadas en la Republica
Federal de Alemania. Los enfoques centrales de los trabajos del grupo de
proyecto “Evaluacion” del HIS son, entre otros:

o EvaNet (= red de evaluacion): Plataforma de informacion sobre
evaluacion y aseguramiento de calidad en las instituciones alemanas
de educacion superior. La oferta del HIS es puesta a disposicion por
mandato del Proyecto Q de la HRK
(http://evanet.his.de)

o EvaNet-Newsletter: Esta revista electrénica informa cada seis semanas
sobre los desarrollos actuales en relacion con los temas de la
evaluacion, del aseguramiento de calidad y de la acreditacion
(http://evanet.his.de/evanet/aktuelles/newsletterMain.html)

o Acompafiamiento y asesoramiento de evaluaciones en las disciplinas y
los departamentos, asi como en el drea de la formacion de docentes

o Evaluaciones de programas de estudios y de investigacion
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Hochschulrektorenkonferenz (HRK) -

Projekt Qualitédtssicherung

(Asociacion de Universidades y otras Instituciones de Educacion Superior
de Alemania (HRK) — Proyecto Aseguramiento de la Calidad (Proyecto Q)

Jefe de proyecto: Dr. Achim Hopbach
Ahrstr. 39; D-53175 Bonn
Tel.: +49/(0)228/887-147
Fax: +49/(0)228/887-181

E-Mail: hopbach@hrk.de
http://www.projekt-q.de/; http://evanet.his.de

La HRK es una asociacion voluntaria de las universidades e instituciones
de educacion superior de la Republica Federal de Alemania con
actualmente 262 instituciones miembros (situacion de julio 2003).
Integra a practicamente todas las instituciones de educacion superior
estatales y reconocidas por el Estado, con excepcion de algunas
instituciones de educacion superior privadas y de las universidades de
ciencias aplicadas para la administracion interna de la Federacion y de
los Ldnder.

El Proyecto Q existe desde enero de 1998 en la HRK. Hasta finales de
2000, fue financiado con fondos especiales de la Comision de la
Federacion y de los Lander para la Planificacion de la Educacion y la
Promocion de la Investigacion (BLK). Desde enero de 2001, el proyecto es
patrocinado por el Ministerio Federal de Educacion e Investigacion
(BMBEF). Los objetivos del proyecto son:

o Intercambio de experiencias entre las instituciones de educacion
superior;

e promocion y apoyo del desarrollo de calidad en las instituciones de
educacion superior en cooperacion con las agencias, redes y
asociaciones de aseguramiento de calidad;

e concentracion de los conocimientos de los expertos — que se procesan
y ponen a disposicion del publico interesado en politica de educacion
superior.
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El Proyecto Q ofrece servicios destinados a la preparacion e introduccién
de medidas de aseguramiento de calidad en las instituciones de
educacion superior, a saber:

o Eventos (congresos, conferencias, seminarios, workshops)

o Servicios (publicaciones, Internet, Newsletter)

o Asesoramiento (instituciones de educacion superior, departamentos,
estudiantes, ministerios)



63 Anexo

Projektgruppe Hochschulevaluation — IZHD Bielefeld
(Grupo de Proyecto Evaluacion de la Educacion Superior)

Persona de contacto: Akad. Dir. Dr. W.-D. Webler
IZHD, Universidad de Bielefeld

Postfach 10 01 31; D-33501 Bielefeld

Tel.: +49/(0)521/1064680

Fax: +49/(0)521/1066034

E-Mail: w-d.webler@uni-bielefeld.de
http://www.uni-bielefeld.de/IZHD/

El Grupo de Proyecto Evaluacion de la Educacion Superior existe desde
1992. Sobre todo en la fase inicial de este tipo de evaluacion en
Alemania, estuvo concentrado en proyectos federales y de los Lander
(Hesse, Renania del Norte-Westfalia) para el desarrollo de metodologias y
normas nuevas para la evaluacion de la ensefianza, del estudio y de los
programas de estudio. Partiendo de la interpretacion de las experiencias
y los planteamientos internacionales, se cre6 el modelo de Bielefeld de
evaluacion de la ensefianza y del estudio en el contexto del desarrollo de
la organizacion y del personal. El modelo se ha aplicado, actualmente, en
mas de 70 departamentos en universidades y universidades de cienicas
aplicadas (entre otras, en la formacion de médicos en la Universidad de
Essen; en varias facultades de la Universidad Técnica de Chemnitz; en
economia politica en la Universidad de Mannheim; en ciencias forestales
en la Universidad de Freiburg/Br.; en administracion de empresas y
arquitectura en universidades de ciencias aplicadas, etc.). Ademas, el
Grupo desarroll¢ el sistema de acreditacion de la Ucrania.

Objetivos

El campo de accion del Grupo de Proyecto Evaluacion de la Educacion
Superior son todas las actividades basadas en la evaluacion para mejorar
la calidad de la investigacion, la ensefianza y el estudio.

Desarrollo actual
Entretanto, se han desarrollado cuatro variantes a partir de este modelo:

o La “version estandar” de una evaluacién minuciosa con
recomendaciones para el perfeccionamiento y la solucién de problemas
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(también como combinacion de auto-evaluacion y evaluacion externa
(por homologos) o como “auto-informe” en la primera etapa de una
revision por homadlogos (Peer-Review);

o la vinculacion con un sistema de gestion de calidad del departamento;

o |a vinculacion con la revision por homélogos (Peer-review), pero no
separadas, sino como comité asesor de expertos ya en la primera etapa
de la evaluacién bajo el techo del proyecto de evaluacion.

 como la variante mas reciente, un sistema de advertencia precoz de la
evaluacion con pocos costes y trabajo, que permite cumplir las tareas
de evaluacion.

A esto se sumo la evaluacion de la investigacion con nuevos
planteamientos. La elaboracién de informes de estudios se ha
desarrollado y adoptado periddicamente. Ademas, se ha desarrollado
una metodologia especial eficiente para las evaluaciones de los actos de
ensefianza, que se aplica con frecuencia.

Ha merecido especial destaque en los dltimos afios el tema del
seguimiento (follow-up): ;Qué sucede después de la evaluacion de un
departamento? A menudo siguen modificaciones puntuales, talleres
curriculares, talleres que tratan del futuro, formacién continuada en la
didactica universitaria en cooperacion con el Grupo de Proyecto. Ademas
de los modelos variables, el Grupo de Proyecto ofrece, como una
especialidad, la evaluacién, consultoria, perfeccionamiento y desarrollo
(hasta el coaching en el desarrollo de solicitudes de acreditacién) como
oferta completa de un solo oferente, basada en la experiencia de
decenios. Las ofertas de cooperacion comprenden, en detalle:

e Evaluacion de la investigacion, la ensefianza y el estudio;

® entrenamiento para procesos de evaluacion;

o mejora de la calidad de la ensefianza y del estudio;

o desarrollo del personal y de la organizacion, especialmente la
formacion continua para ampliar la competencia en la ensefianza y en
el sector de la administracion de las instituciones de educacion
superior;

o desarrollo curricular, caracterizado especialmente por la estructuracion
en ciclos y médulos.
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Lehrevaluation in der Universitiatspartnerschaft
Halle — Jena — Leipzig (LEU)

(Evaluacion de la ensefianza en la asociacion de las Universidades de
Halle, Jena y Leipzig)

Persona de contacto: N.N.

Direccion postal:

Koordinierungsstelle Lehrevaluation (LEU)
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
D-06099 Halle (Saale)

Direccion para visitantes:
Melanchthonianum
Souterrain
Universitatsplatz 8/9
D-06108 Halle (Saale)

Tel.: +49/(0)345/5521494
Fax: +49/(0)345/5527372
E-Mail: kos@uni-leipzig.de
http://www.uni-leipzig.de/leu/
http://www.univerbund.de

Los Rectorados de las Universidades de Leipzig, Halle y Jena instituyeron
en 1998 una asociacion de evaluacién. Desde entonces, la evaluacion
conjunta es una importante actividad comdn de esta asociacion
universitaria.

Desde entonces, cada afio se han evaluado conjuntamente sendos
departamentos de ciencias sociales, ciencias naturales y ciencias
humanas en un procedimiento de tres etapas. Hasta ahora, fueron los
departamentos de ciencia del deporte, ciencias econémicas, romanistica,
psicologia, anglistica/americanistica, derecho y fisica.

El concepto de la LEU se encuentra anclado en las propuestas de la HRK,
del Wissenschaftsrat y del Sistema de Informacién para Instituciones de
Educacidn Superior. El procedimiento mismo proviene, en su origen, de
los Paises Bajos y esta siendo practicado, entre otros, por la Asociacion
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de Universidades de Alemania del Norte (Verbund Norddeutscher
Universitaten, ibidem).

En la primera etapa, se trata de una auto-evaluacion de disciplinas
seleccionadas. Para ello, los departamentos redactan un reportaje propio
a base de encuestas entre estudiantes y docentes. En la sequnda etapa,
un grupo de expertos externos realiza una inspeccion de una semana de
duracion. Se visitan las instituciones en Halle, Jena y Leipzig, realizandose
entrevistas y asesorando, y al final, los expertos elaboran un informe
sobre la disciplina en cuestion. De ser posible, un experto en
organizacion redactara también un informe sobre la organizacion de
cada institucion. Expertos extranjeros dan impulsos para la
internacionalizacion del estudio y de la ensefianza. En la tercera etapa, se
establecen en un acuerdo entre la direccion de la universidad y el
departamento, las medidas derivadas de los informes de los expertos y
de las conferencias. Estos objetivos fijados de comun acuerdo se
consignan en un catalogo de medidas (contrato). Esta gestion de
contratos de la direccién de la universidad ha sido dificultada
considerablemente en el pasado por los drasticos cambios estructurales
en las universidades. Los resultados de la evaluacion se publican al final
de la evaluacion.

Ademas de la evaluacion de los diversos departamentos, la LEU debe
estimular también la ensefianza conjunta dentro de la asociacion
universitaria. Aparte de numerosas cooperaciones entre los
departamentos, también hay iniciativas para el desarrollo de una
didactica universitaria conjunta (http://www.uni-leipzig.de/~sander/hd/) y
del aprendizaje a distancia. Entretanto, se ha comprobado que la LEU es
un modelo que abre nuevos caminos para otras formas de cooperacion
dentro de la asociacion universitaria de Halle, Jena y Leipzig. No sélo
permite ahorrar gastos, sino que también se pueden alcanzar
conjuntamente nuevos objetivos, gracias a los efectos de la sinergia.
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Verbund Norddeutscher Universitiaten
(Asociacion de Universidades de Alemania del Norte)

Gerente: Dr. Karin Fischer-Bluhm
Universidad de Hamburgo
Edmund-Siemens-Allee 1; D-20146 Hamburg
Tel: +49/(0)40/428386317

Fax: +49/(0)40/428382449

E-Mail: fischer-bluhm@uni-hamburg.de
http://www.uni-nordverbund.de/

La Asociacion de Universidades de Alemania del Norte se cred hace poco
menos de una década con el objetivo de evaluar, asequrar y mejorar
continua y conjuntamente la calidad del estudio y de la ensefianza en las
universidades asociadas.

Desde entonces, mas de 102 departamentos o institutos de las
universidades afiliadas a la asociacion (Bremen, Greifswald, Hamburgo,
Kiel, Oldenburg y Rostock) se han sometido al extenso proceso de
evaluacion, haciendo mas transparentes los puntos fuertes y débiles,
aprendiendo unos de otros y trabajando conjuntamente en las
posibilidades de asegurar la calidad y realizar las mejoras necesarias.

El procedimiento de evaluacion de la Asociacion de las
Universidades de Alemania del Norte y sus particularidades

En cooperacion con la Rijksuniversitat Groningen, se desarroll6 un
procedimiento que ilustra, en lo posible, todos los aspectos del estudio y
de la ensefianza bajo diferentes perspectivas — integrandose tanto a los
docentes, como a los estudiantes, asi como a la pericia externa en forma
de una comision de expertos.

En una primera evaluacion interna, los institutos realizan un andlisis de
sus propios puntos fuertes y débiles. Esta auto-descripcion sirve de base
para la evaluacion externa, en la que una comision procura hacerse
una impresion propia mediante una visita de inspeccion, la que culmina
en un informe preliminar. En una conferencia de interpretacion, se
discuten los resultados con todos los interesados, proponiéndose
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primeras consecuencias. En una consiguiente fijacion de objetivos, se
consignan entonces las medidas necesarias y su puesta en practica,
estableciéndose las responsabilidades y fijando un marco de tiempo.
Cabe resaltar que el procedimiento esta sometido exclusivamente a la
responsabilidad de las universidades asociadas y que los integrantes de
las disciplinas determinan ellos mismos las pautas de calidad.

Este modelo también ha sido aplicado para evaluar estrategias de
politica universitaria. Después de haberse realizado la evaluacion de las
estrategias de internacionalizacion, el proximo paso sera la
evaluacion de los servicios para los estudiantes.
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Geschiftsstelle der Studienkommission fur
Hochschuldidaktik an Fachhochschulen in Baden-
Wiirttemberg — Forderprogramm LARS

(Secretariado de la Comision de Estudios para Didactica Universitaria en
las Universidades de Ciencias Aplicadas de Baden-Wurtemberg —
Programa de Promocion LARS)

Persona de contacto: Hans-Peter Voss

Fachhochschule Karlsruhe — Hochschule fiir Technik
Drireccion postal: Postfach 2440; D-76012 Karlsruhe
Drireccion para visitantes: Moltkestr. 30; D-76133 Karlsruhe
Tel: +49/(0)721/9251770

Fax: +49/(0)721/9251767

E-Mail: hans-peter.voss@fh-karlsruhe.de
http://www.fh-karlsruhe.de/ghd

El Secretariado para Didactica Universitaria se entiende como Change
Agent, como catalizador para los procesos de transformacion de la
ensefianza en universidades de ciencias aplicadas del Land de Baden-
Wurtemberg. Organiza la oferta de formacion continua y de
perfeccionamiento en didactica universitaria para los docentes,
fomentando su comunicacidn a través de publicaciones, workshops y
conferencias sobre el tema de la ensefianza. Asesora al Ministerior de
Ciencias, Investigacion y Artes, asi como a la Conferencia de Rectores de
las Universidades de Ciencias Aplicadas del Land en cuestiones de la
optimizacion de la ensefianza y de las condiciones basicas relevantes
para el estudio y la ensefianza.

Ademas, el Secretariado coordina el programa de Sistemas de Incentivos
para la Mejora del Rendimiento (Leistungsanreizsystem, LARS) en la
ensefianza, que apoya a planteamientos que abran perspectivas de
futuro para la ensefianza. Todo profesor o toda profesora puede solicitar
alli subvenciones para medidas que contribuyan a optimizar la calidad de
la ensefianza. Los planes para proyectos son desarrollados por los
docentes en virtud de las necesidades concretas de sus respectivas
disciplinas. LARS recompensa nuevos planteamiento didacticos y el
compromiso creativo en la ensefianza mediante la puesta a disposicion
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de recursos. El programa contribuye, mediante concursos especificos, a
definir los perfiles de las Universidades de ciencias aplicadas (workshops
sobre perspectivas para departamentos y carreras, promocion de ofertas
de estudio en idioma inglés, Universidad Viva, Notas excelentes,
Creatividad).

La transferencia de planteamientos exitosos a otros departamentos y
universidades de ciencias aplicadas se apoya a través de seminarios,
workshops y conferencias requlares sobre la ensefianza, en que se
presentan ejemplos de “best practice” para nuevos caminos en la
ensefianza.

Desde la instauracion del programa en el afio 1991, se han
promocionado mas de 1.500 proyectos de diferentes dimensiones. En el
pasado, los enfoques centrales fueron:

o Didactica especializada y desarrollo curricular;

o Formas de trabajo activadoras / metodologia de estudios;
o Uso de recursos multimedia en el estudio y la ensefianza;
o Integracion de la practica y estudios de proyectos;

o Promocidn de cualificaciones clave metddicas y sociales;
e Evaluacion y aseguramiento de la calidad.
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Wissenschaftsrat
(Consejo Cientifico)

Persona de contacto: Dr. Christoph Mlke
Brohler Str. 11; D-50968 KéIn

Tel: +49/(0)221/3776-0

Fax: +49/(0)221/388440

E-Mail: post@wissenschaftsrat.de
http://www.wissenschaftsrat.de/

El Wissenschaftsrat tiene la mision de elaborar, en el marco de
programas de trabajo, recomendaciones para el desarrollo del contenido
y de la estructura de las instituciones de educacion superior, de las
ciencias y de la investigacion, que correspondan a las necesidades de la
vida social, cultural y econémica. Las recomendaciones deben estar
relacionadas con reflexiones sobre los efectos cuantitativos y financieros
y su puesta en practica. Es parte, ademas, de sus tareas emitir pareceres
periciales, a pedido del Land, de la Federacion, de la Comision de la
Federacion y de los Ldnderpara la Planificacion de la Educacion y la
Promocidn de la Investigacion o de la KMK, sobre cuestiones en relacion
con el desarrollo de las instituciones de educacion superior, de las
ciencias y de la investigacion. Los gobiernos de la Federacion y de los
Ldnder declaran en el acuerdo que se comprometen a tener en cuenta las
recomendaciones del Wissenschaftsrat en el marco de las posibilidades
presupuestarias.

Con sus recomendaciones y pareceres — que se publican y se pueden
solicitar a través de la secretaria del Wissenschaftsrat —, el
Wissenschaftsrat contribuye de mdltiples formas al aseguramiento de la
calidad en el sistema cientifico. Esto vale especialmente para pareceres
con respecto a la admision de nuevas instituciones de educacion superior
dentro del anexo a la ley de fomento de la construccidn de instituciones
de educacion superior; recomendaciones referentes a proyectos de
inversioén en las instituciones de educacion superior (plan marco para la
construccion de instituciones de educacién superior) acreditacion de
instituciones privadas de educacion superior; recomendaciones para la
evaluacion de la ensefianza superior; pareceres sobre equipos grandes
para la investigacion cientifica basica; peritaje de corte transversal de los
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campos de investigacion y analisis estructurales relativos a disciplinas o
departamentos individuales; peritaje individual de instituciones de
educacién superior (también medicina) y de instituciones de investigacion
extra-universitarias; recomendaciones estructurales trascendentes.
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Zentrale Evaluations- und Akkreditierungsagentur
Hannover (ZEvA)

(Agencia Central de Evaluacion y Acreditacion de Hanover)

Gerente: Hermann Reuke
Wilhelm-Busch-Str. 22; D-30167 Hannover
Tel.: +49/(0)511/762-8282; -8284

Fax: +49/(0)511/762-8289

E-Mail: reuke@zeva.uni-hannover.de
http://www.zeva.org

La ZEvA es una institucion comun de la instituciones de educacion
superior de Baja Sajonia. Fue creada en 1995 por resolucion de la
conferencia de las instituciones de educacién superior del Land de Baja
Sajonia para la evaluacion de la ensefianza y del estudio. La financiacion
de esta tarea corre a cargo del Ministerio de Ciencias y Cultura del. En
1999, la ZEvA instaurd una seccidn adicional para la acreditacion de
nuevas ofertas de estudio. El Akkreditierungsrat de Bonn certificé a la
ZEvA en febrero de 2000 como primera agencia alemana de acreditacion.
Las acreditaciones se realizan a escala federal a solicitud de instituciones
individuales de educacion superior, las cuales asumen los costes del
procedimiento.

Tareas de la ZEvA: Evaluacion y acreditacion en el ambito de la
ensefianza y del estudio. En la evaluacién: Apoyar el aseguramiento y la
mejora de la calidad de la ensefianza y del estudio en las instituciones de
educacion superior de la Baja Sajonia; integrar y apoyar a todos los
actores y participantes; perfeccionar los procedimientos de evaluacion a
través de cooperaciones en el contexto nacional e internacional. En la
acreditacién: Certificar nuevas carreras con las titulaciones de Bachelor y
Master; revisar las normas minimas en la ensefianza y el estudio;
perfeccionar los procedimientos de acreditacion en cooperaciones
nacionales e internacionales.

Tareas y objetivos de la evaluacion: Reforzar la autonomia de las
instituciones de educacion superior; formacion de perfiles de los
departamentos e instituciones, asi como su diferenciacion orientada en la
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competencia; elaboracion de una base sélida de informacién para
decisiones de planificacion de los departamentos y de las direcciones de
las instituciones de educacion superior; analisis y apreciacion de la
calidad de la formacidn cientifica; relacién de cuentas sobre la calidad de
la ensefianza y del estudio en las instituciones de educacion superior de
Baja Sajonia.

Procedimientos de evaluacion en la Baja Sajonia: Evaluacion
sistematica y periddica, en toda la Baja Sajonia, de todas las titulaciones
en un ciclo, consistente en tres fases: 1. Auto-evaluacién, 2. Evaluacién
externa/revision por homélogos, 3. Follow-up/elaboracion y puesta en
practica de un programa de medidas.

Tareas y objetivos de la acreditacion: Promocion de la aceptacion
nacional e internacional de las titulaciones de Bachelor/Master
adquiridas en Alemania; aseguramiento de la calidad través del
establecimiento de normas minimas.

Participantes y actores en la acreditacion: Comision Permanente de
Acreditacion (SAK) con representantes de las universidades y
universidades de cienicas aplicadas, practicos profesionales y
estudiantes; direcciones de universidades y departamentos; sociedades
cientificas y asociaciones profesionales; conferencias de rectores;
Akkreditierungsrat.

Procedimiento de acreditacion de tres etapas por la ZEvA:

1. Solicitud de la institucion de educacion superior, examen preliminar
por la ZEvA, determina-cién de los costes; 2. Revision y evaluacion de la
documentacion, instauracion del equipo de auditores, informe, parecer
de la institucion de educacion superior; 3. Presentacion del informe a la
SAK, recomendacidn relativa a la acreditacion.
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Glosario

Fachhochschule
HRK

Wissenschaftsrat
Akkreditierungsrat
KMK

Land (Lander)
Projekt Q

Universidad de ciencias aplicadas

Hochschulrektorenkonferenz/Asociacion
de las Universidades y otras instituciones
de educacion superior en Alemania
Consejo Cientifico

Consejo de Acreditacion

Kultusministerkonferenz/Conferencia de los
Ministros de Educacion y Cultura de los
Estados Federados de Alemania

Estado(s) Federado(s)

Proyecto de Aseguramiento de la Calidad en la
HRK
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