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In der Region verwurzelt - mit der Welt vernetzt
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WARUM 
ERWARTUNGSMANAGEMENT?



NOTSITUATIONEN VERMEIDEN

• Vorwissen

• Handlungsfähig bleiben
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Zutreffende Erwartungen

p = .014



RESILIENZ

Zusammenhang mit:

• Gemütsverfassung
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Zutreffende Erwartungen (n = 485)

Zusammenhang mit Gemütsverfassung

r = .579**



RESILIENZ

Zusammenhang mit:

• Gemütsverfassung

• Zielstrebigkeit
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Zutreffende Erwartungen (n = 485)

Zusammenhang mit Zielstrebigkeit

r = .518**



RESILIENZ

Zusammenhang mit:

• Gemütsverfassung

• Zielstrebigkeit

• Fleiß
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Zutreffende Erwartungen (n = 485)

Zusammenhang mit Fleiß

r = .473**



RESILIENZ

Zusammenhang mit:

• Gemütsverfassung

• Zielstrebigkeit

• Fleiß

• Unterstützung annehmen
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Zutreffende Erwartungen (n = 486)

Zusammenhang mit Unterstützung annehmen

r = .431**



ZUFRIEDENHEIT

• Zufriedenheit

• Identifikation mit der 
Hochschule
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Zutreffende Erwartungen (n = 485)

Zusammenhang mit Zufriedenheit
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Zutreffende Erwartungen (n = 485)

Zusammenhang mit Identifikation mit der 
Hochschule

r = .451**

r = .425**



STUDIENERFOLG

• Passung Vorkenntnisse
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Zutreffende Erwartungen

Zusammenhang mit passenden Vorkenntnissen

r = .582**



STUDIENERFOLG

• Passung Vorkenntnisse

• Studienzweifel
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Zutreffende Erwartungen (n = 485)

Zusammenhang mit Studienzweifel

r = -.413 **



STUDIENERFOLG

• Passung Vorkenntnisse

• Studienzweifel

• Bestandene Prüfungen

r = .246**
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Zutreffende Erwartungen (n = 485)

Zusammenhang mit der Anzahl bestandener 
Prüfungen



FALSCHE ERWARTUNGEN



FALSCHE ERWARTUNGEN

• Regelstudienzeit



FALSCHE ERWARTUNGEN

• Regelstudienzeit

• Arbeitszeit
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SOZIO-KULTURELLES 
ONLINE SELF-ASSESSMENT



ZIELE DES OSA`S

• Vermittlung von realistischen Erwartungen an Lehre & 

Leben in Deutschland (mit Fokus auf Kleve & Kamp-Lintfort)

• Bessere Vorbereitung und Integration von internationalen 

Studierenden

• Erhöhung der Anzahl an passenden Studierenden

• Erhöhung des Studienerfolgs

Kein Marketing- sondern ein Erwartungsmanagementtool!



INHALTE

Student Life Cycle,

Teaching Methods

& Exams

Learning Culture & 

Mindset

Language

Working & 

Finances

Administration & 

Communication

Living & Studying

Community & 

Services on 

Campus



FORMAT

• Abwechslungsreiche und kurzweilig

• Videos im peer-to-peer Look

• Zustimmungsaufgaben, Quizfragen, 
Selbsteinschätzung… inkl. Auswertung



BEISPIELVIDEO 1



BEISPIELVIDEO 2



BEISPIEL QUIZFRAGE



BEISPIEL SELBSTEINSCHÄTZUNG



BEISPIEL AUSWERTUNG



STAND DES PROJEKTS

• August 2023: Struktur des sozio-kulturellen OSAs 

• September – Oktober 2023: Erstellung der Inhalte 

• November 2023: Videoproduktion

• Dezember 2023: Finalisierung und Go live! (aktuell: 
Testlink / Endkontrolle) 

• Ziel: Breite Nutzung ermöglichen



PODCAST



ZIELE DES PODCASTS

• Förderung der Hochschulkultur

• Erreichbarkeit und Zugänglichkeit

• Transparenz

• Diversität und Internationalität

• Sprachliche Vielfalt

• Kulturelle Verbindung

• Erwartungsmanagement

https://how-to-hochschule.podigee.io/

https://www.hochschule-rhein-waal.de/de/international/internationalisierungsprojekte/i2-
projekt/podcast

https://how-to-hochschule.podigee.io/
https://www.hochschule-rhein-waal.de/de/international/internationalisierungsprojekte/i2-projekt/podcast


EPISODEN

1. How to Start

2. How to German

3. How to Study

4. How to Find a Home

5. How to Find Friends

6. How to Find a Job

7. How to be Sustainable

8. How to Innovate

9-12. How to spend 24 Hours at 
HSRW 

Sprache: Englisch

Spin-off:

How to Hochschule VOICES

Langfassungen von 
Interviews

Besondere Highlights:

- Erstsemester interviewt 
ersten Absolventen

- Ehemalige Kumpel der 
Zeche in Kamp-Lintfort….

Sprache: Englisch und 

Deutsch



AUFBAU

Einstieg: Hari aus Malaysia der Deutsch wieder 
verlernte

• Lesson 1: „Just ask“

• Lesson 2: „Be part of it“

• Lesson 3: „No one ever regrets learning a new
language“

Schlussfolgerung



HÖRBEISPIEL



VERBREITUNG



ZUSAMMENFASSUNG

Realistische Erwartungen… 

… unterstützen das 
Überwinden von 
Anfangsschwierigkeiten

… gehen mit größerer 
Zufriedenheit, weniger 
Studienzweifeln und 
besserem Studienfortschritt 
einher

Erwartungsmanagement an 
der HSRW immer mehr im 
Fokus

- Erwartungen regelmäßig 
monitoren

- Online Self Assessments 
mit Fokus auf sozio-
kulturelle Aspekten

- Studieren in D durch 
Podcast hör- und erlebbar 
machen



DANKE! 

Dr. Thordis Neger

thordis.neger@hochschule-rhein-waal.de

linkedin.com/in/thordis-neger-868977229


