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Neubürger-/Newcomers Service 
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Hamburg Welcome Center 
Vorschau 
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1. Welcome to Hamburg 

Grundlagen / Entwicklung 

Ergebnisse 

Weiterentwicklung 

2. Hamburg Welcome Center 

Dienstleistungsangebot der Leistungsbereiche 

 Hoheitliches Leistungsangebot 

 Allgemeiner Neubürgerservice 

 Ausbildungs- und Arbeitsmarkt 

 Anerkennungsberatung 

Kooperationen 

Erreichbarkeiten 



Welcome to Hamburg 
Entwicklung 
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2002/2003 

Leitbild „Metropole Ham-

burg – Wachsende Stadt“ Dezember  2005 

Leitprojekt „Welcome to 

Hamburg“  

2009/2010 

Leitbild Hamburg: 

Wachsen mit Weitsicht 

April 2007 

Eröffnung des  

Hamburg Welcome 

Center 

Mai 2013 

Fachkräftestrategie 
Februar 2015 

Bürgerschaftsdrucksache 

„Weiterentwicklung HWC“ 
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Hamburg Welcome Center 
Entwicklung - Ergebnisse 
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o September 2010: Evaluation im Auftrag der Bürgerschaft 

o April 2012: fünfjähriges Bestehen 

o 2014 mehr als 6.500 Titel nach dem AufenthG, 

hohe Reichweite bei der Kernzielgruppe 

o 2014 ca. 4100 Fälle nach dem Melderecht 

o Monatlich zusätzlich 2.000 Kundenkontakte 

o Stark frequentierter Internetauftritt 

o Positive Kundenresonanzen 



„Von der serviceorientierten Dienstelle zu 

einem Dienstleistungszentrum“ 

Hamburg Welcome Center 
Weiterentwicklung 

 

 

 

 Ausbau des bisherigen Dienstleistungsangebotes im Zuge der Fachkräftestrategie des Senats wurde 

im Februar 2015 auf den Weg gebracht. 

 

 Bisheriger Fokus lag auf berufserfahrenen Fach- und Führungskräfte 

 

 erweiterte Zielgruppe:  

o Potentielle Fachkräfte und Auszubildende aus dem In-  

und Ausland, Hochschulabsolventen, … 

 

 Ergänzung des bestehenden Angebotes durch zusätzliche   

Leistungsbereiche: 

o Ausbildungs- und Arbeitsmarkt 

o Anerkennungsberatung 

o „Willkommenskultur“ und Beratung zum täglichen Leben in Hamburg  
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Hamburg Welcome Center 
One Stop Shop 
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Leistungsbereiche im Überblick 
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Hamburg Welcome Center 
Ressourcen – Leistungsbereich 1 & 2 (Bezirksamt HH-Mitte) 

insgesamt 13 Mitarbeiter/innen (seit Februar 2015) 

Leitung 

 

Hoheitliches Leistungsangebot 
Für ausländische Fach- und Führungskräfte: 

9 Mitarbeiter/innen 

- 

Allgemeiner Neubürgerservice 
Für alle Neubürger/innen: 

Alle Informationen rund um den Start in Hamburg: 

3 Mitarbeiter/innen 



Hamburg Welcome Center 

Leistungsbereich 1 - Hoheitliches Leistungsangebot 

o Aufenthalts- und 

Niederlassungserlaubnisse 

Studierende: (bis 2014 nur erste 

Erteilung) 

o Blaue Karte-EU 

o Visaverlängerungen für 

Geschäftsreisende 

o Entgegennahme von 

Verpflichtungserklärungen 

o … 
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o  Anmeldung des Wohnsitzes 

o  Um- und Abmeldung des Wohnsitzes 

o  Beantragung von Führungszeugnissen 

o  Beglaubigungen 

o  Bescheinigungen 

o  … 

Ausländerangelegenheiten Meldeangelegenheiten 

Leistungsbereich 1: Hoheitliches Leistungsangebot 



Hamburg Welcome Center 
Leistungsbereich 2 – Allgemeiner Neubürgerservice 

9 

Informationen und Beratung für  

alle Neubürger/innen 
 Wie finde ich in Hamburg   

eine Wohnung? 

 

 Wo können meine Kinder 

betreut werden? 

 

 Wie funktioniert das  

Schulsystem? 

 

 Wo kann ich einen  

Sprachkurs absolvieren? 

 

 Wie lange darf ich mit meinem 

Führerschein in Deutschland 

ein Kfz fahren? 

Leistungsbereich 2: Allgemeiner Neubürgerservice 



Hamburg Welcome Center 
Leistungsbereich 2 – Allgemeiner Neubürgerservice 

Formen des Informations- und Beratungsangebotes: 

 Persönliches Beratungsgespräch 

 Informations- und Faktenblätter, Broschüren, Flyer etc. 

 Hamburg Welcome Portal www.welcome.hamburg.de 
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Leistungsbereich 2: Allgemeiner Neubürgerservice 

http://www.welcome.hamburg.de/


Entwicklung zukünftiger Services: 

 „Lotsenprogramm“ 

 Vermittlung der Neubürgerinnen und Neubürger an 

Communities und Netzwerke 

 Organisation von Mentorinnen und Mentoren 

 Hamburg Welcome Tour 

 

 Social Media-Auftritt 
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Leistungsbereich 2: Allgemeiner Neubürgerservice 

Hamburg Welcome Center 
Leistungsbereich 2 – Allgemeiner Neubürgerservice 



Hamburg Welcome Center 
Leistungsbereich 3 – Ausbildungs- und Arbeitsmarkt 

12 

Leistungsbereich 3: Ausbildung und Arbeitsmarkt 

 Projekt „Make it in Hamburg!“ der Gesellschaft für 

internationale Zusammenarbeit 

 

 Unterstützung beim Zugang zum Hamburger Ausbildungs- und 

Arbeitsmarkt 

 

 interkulturelle Workshops und Bewerbungstrainings 

 

 Unterstützung für miteinreisende Lebenspartnerinnen  

und Lebenspartner bei der Planung einer beruflichen 

Perspektive und Informationen über Weiterbildungs-

möglichkeiten und Zusatzqualifikationen 



 Die Zentrale Anlaufstelle Anerkennung (ZAA) ist  in Trägerschaft 

des „Diakonie Hilfswerk Hamburg“ und ein Teilprojekt im 

Netzwerk NOBI 

 Unterstützung bei folgenden Fragen: 

 Ist eine Anerkennung des im Ausland erworbenen Abschluss 

notwendig, um arbeiten zu dürfen? 

 Kann der Abschluss anerkannt werden? 

 Wer ist für die Anerkennung zuständig? Welche Unterlagen 

werden benötigt? 

 Was kostet die Anerkennung und wie kann sie finanziert 

werden? 

 Beratungssprachen (Auswahl): Englisch, Bulgarisch, Farsi, 

Französisch, Paschtu, Russisch, Spanisch, Urdu 
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Leistungsbereich 4: Anerkennungsberatung 

Hamburg Welcome Center 
Leistungsbereich 4 – Anerkennungsberatung 



Hamburg Welcome Center 
Kooperationen 
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Kooperationen 

Verfahrenspartner, thematische Partnerschaften usw.: 

 Behörde für Inneres und Sport, Ausländerdienststellen 

 Bundesagentur für Arbeit (Zentrale Auslands- und 

Fachvermittlung) 

 Handelskammer Hamburg 

 Handwerkskammer 

 Hamburgische Wirtschaft (Unternehmen), Relocater 

 Hochschulen und Forschungseinrichtungen 

 Lokale/nationale/internationale Organisationen, Städte, 

Netzwerke 

 Communities, Migrantenorganisationen 



Hamburg Welcome Center 
Erreichbarkeit und Öffnungszeiten 
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Öffnungszeiten 

(32 Std./Woche): 

Montag:        8 bis 17 Uhr 

Dienstag:       8 bis 12 Uhr 

Mittwoch:      8 bis 12 Uhr 

Donnerstag:  8 bis 18 Uhr 

Freitag:          7 bis 12 Uhr 

Terminvereinbarung! 

 Die Beratungen der Leistungsbereiche 1,2 und 4 erfolgen 

im Gebäude der Handelskammer Hamburg im Stadtzentrum 

 Make it in Hamburg! besitzt Räumlichkeiten in unmittelbarer 

Nähe 



Hamburg Welcome Center 
 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

16 E-Mail: info@welcome.hamburg.de  Telefon: +49 40 428 54 - 5006 


